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RESUMO

O projeto engloba duas frentes de atuacdo: (1) Implementag¢ao de Content Management System
em parceria com Strapi, proporcionando melhora na performance de carregamento,
fortalecimento dos dispositivos de seguranga e aprofundamento na inteligéncia de dados
extraida do consumo do conteudo; e (2) Implementagdo de solugdes de automatizagdo com
Clickup e de inteligéncia artificial com parceiros variados, proporcionando aumento da
eficiéncia na produgdo e revitalizagdo de conteudo (-35% no investimento), ampliagdo da
experiéncia audiovisual (+160% na duracdo dos videos), objetos de aprendizagem mais
versateis (+50 pp na representatividade). Com isso, impulsionamos a satisfacdao do aluno (+29
pp nos promotores do NPS) com custo menor, e estamos habilitando a personalizagdo em escala
do conteudo, que deve potencializar ainda mais o engajamento e aproveitamento académico. A
inovagdo aberta vem sendo fundamental para viabilizarmos as solugdes supracitadas com
agilidade, respondendo as mudancas no comportamento e nas expectativas dos alunos,
professores e conteudistas.
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1. SITUACAO PROBLEMA DE OPEN INNOVATION

A educagdo a distancia no Brasil tem se expandido rapidamente, acompanhada por
profundas transformagdes no perfil e nas expectativas dos alunos. Nesse cendrio, identificamos
gargalos criticos no nosso modelo tradicional de producdao de contetdo digital: processos
manuais e fragmentados, baixa rastreabilidade, altos custos e dificuldade de padronizagdo. Cada
etapa da producdo acontecia em um sistema diferente, dificultando a integracdo de dados e a
eficiéncia.

As limitagdes tecnologicas impactavam diretamente a experiéncia do aluno, com
tempos de carregamento elevados e baixa inteligéncia sobre o consumo dos conteudos. No
backoffice, conteudistas (produtores de contetido) lidavam com tarefas repetitivas e propensas
a erro. Ao mesmo tempo, a necessidade de escalar a produgdo para milhares de contetdos
evidenciava a ineficiéncia do modelo antigo.

Nesse contexto, buscamos no mercado solu¢des colaborativas, modernas e integradas.
A adogdo de um CMS, ferramentas de workflow e [A representou um reposicionamento
estratégico do nosso processo de produgdo, permitindo que todas as etapas - da escrita a
publicagdo - fossem executadas dentro de um mesmo ambiente, com rastreabilidade,
padronizagdo, eficiéncia e capacidade real de escala.

2. INTERVENCAO

A solugdo de open innovation foi estruturada em duas frentes complementares: (1) a
implementa¢do de um Content Management System (CMS), em parceria com o Strapi; e (2) a
integracdo de ferramentas de automagdo e inteligéncia artificial, cocriadas com diferentes
parceiros.

Na primeira fase, o CMS foi incorporado a esteira de produgao, substituindo sistemas
legados, eliminando etapas manuais (como Front e Q2) e promovendo maior rastreabilidade e
consisténcia. Em paralelo, com o ClickUp, automatizamos a gestdo de tarefas e melhoramos a
visdo do progresso de entregas.

Na segunda fase, passamos a integrar solucdes de IA. Foram desenvolvidas
funcionalidades como: otimizagdo textual automatica, verificacdo de formulas e transposi¢ao
automatica de conteudos. Essas solugdes foram validadas e aprimoradas em parceria com a
squad de desenvolvimento e com o envolvimento direto da equipe interna de produgao.

3. RESULTADOS

Os resultados foram expressivos para todos os envolvidos. Internamente, houve redugao
de 23% no tempo de produgdo por tema (de 9,66 para 7,18 dias) e de 25% nos custos (de RS
4.000 para R$ 3.000). Duas etapas manuais foram eliminadas e mais de 4.500 temas foram
produzidos com a nova metodologia, demonstrando sua capacidade de escala.

Do ponto de vista da experiéncia do aluno, os objetos de aprendizagem tornaram-se
mais versateis, os templates foram padronizados, e a jornada de aprendizagem se tornou mais
fluida. O NPS apresentou aumento de 29 pontos percentuais entre os promotores. A plataforma
passou a oferecer dados unificados e rastreamento em tempo real, apoiando decisdes
pedagogicas, tecnoldgicas e gerenciais.



A open innovation permitiu & empresa antecipar-se as tendéncias de personalizacdo e
uso de IA no EAD, ampliando os ganhos para além da produtividade: fortalecendo a cultura de
inovag¢do e impulsionando a qualidade da oferta educacional.

4. CONTRIBUICOES

Os principais beneficios econdmicos incluem a reducao de custos por tema e a
capacidade de escalar a producdo com menos recursos, sem comprometer a qualidade.
Socialmente, o projeto ampliou o acesso a conteido educacional digital, interativo e
personalizado, impactando positivamente milhares de estudantes.

No aspecto tecnologico, consolidamos uma plataforma robusta, segura e escalavel, com
integracdo a ferramentas de [A e automagao. A inteligéncia de dados foi ampliada, melhorando
a tomada de decis@o em vérios niveis da organizagao.

Em termos praticos e gerenciais, o projeto estabeleceu um novo padriao operacional,
mais agil e baseado em dados, servindo como modelo replicavel de inovagao aberta para outros
contextos.
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