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CASE DE OPEN INNOVATION NA EDUCACAO MUNICIPAL

ALMEIDA, Sonia Maria Frade.

RESUMO

Este artigo apresenta um estudo de caso baseado na aplicagdo do conceito de Open Innovation
(Inovacdo Aberta) na rede municipal de educacdo, durante o periodo de 2018 a 2024. A partir
da atuacdo como Articuladora do Programa de Inovagdo Educagdo Conectada, foram
estabelecidas parcerias intersetoriais com empresas privadas, universidades, ONGs e
fornecedores locais, com o objetivo de transformar a cultura digital, modernizar a gestao
escolar e garantir conectividade como direito educacional. A metodologia fundamentou-se na
articulacdo de solugdes colaborativas para ampliar o acesso a tecnologia, melhorar a
infraestrutura fisica e logica das escolas, integrar sistemas de gestdo e capacitar profissionais
da educagdo. Os resultados demonstram impacto significativo na equidade digital, na
governanga escolar orientada por dados e na sustentabilidade das solu¢des implantadas.
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1. SITUACAO PROBLEMA DE OPEN INNOVATION

Rede Municipal de Jodo Monlevade enfrentou, entre os anos de referéncia, um cenario de
desequilibrio entre as quatro dimensdes estabelecidas pelo Programa de Inovag¢dao Educacao
Conectada: visdo, formagdo, recursos educacionais digitais e infraestrutura.

Durante o periodo, os investimentos em tecnologia educacional dependeram exclusivamente
de recursos proprios do governo municipal, que se mostraram insuficientes diante da
diversidade de demandas da educagao basica. As escolas demonstraram inten¢ao de investir
em conectividade, aquisicdo de equipamentos e aplicativos, sistemas de gestdo e formagdes
docentes, mas esbarraram em limitagdes or¢amentarias impostas por outras prioridades.

Foram desenvolvidas algumas acdes voltadas a integracdo das TICs, concentradas em quatro
escolas da rede, que contaram com laboratorios de informdatica com coordenadores
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especificos. Nesses espagos, foram realizados projetos que integraram tecnologia as praticas
pedagdgicas, promovendo o desenvolvimento de competéncias digitais dos alunos. Além
disso, houve esforgos pontuais de contratagdo de internet e de manutengdo dos equipamentos
por parte da equipe de TI da prefeitura.

As praticas pedagogicas mais recorrentes incluiram o uso de data shows em sala de aula para
exibicdo de videos, documentarios e trabalhos dos alunos. Entretanto, recursos como tablets,
notebooks e celulares ainda foram pouco utilizados com fins pedagogicos. Apesar de
reconhecerem a importancia da tecnologia para a aprendizagem, a maioria dos professores e
gestores ndo dispunha de infraestrutura adequada ou de planos de a¢do concretos para uso
regular das TICs na rotina escolar.

No campo da formagdo, poucos professores participaram de capacitacdes especificas para uso
pedagdgico de tecnologias. Ainda assim, muitos docentes buscaram integrar recursos digitais
as aulas, utilizando a internet para pesquisas, videos e apresentacdes, € promovendo projetos
interdisciplinares com apoio de ferramentas digitais basicas. O uso de softwares, jogos
digitais, aplicativos moveis e iniciativas como blogs, jornais digitais, programacdo e robdtica
ocorreu de forma esporadica ou inexistente.

A gestdo escolar fez uso de plataformas digitais fornecidas pela Secretaria Municipal de
Educagdo para matriculas, boletins, presenca de servidores e gestdo financeira. No entanto, a
conectividade, a auséncia de integracdo entre sistemas e a falta de manuten¢do adequada
ainda representaram barreiras a modernizagao administrativa e pedagogica.

Grande parte das escolas e CEMEIs ndo dispunha de laboratorios de informéatica ou ambientes
equipados para praticas com tecnologia. Os equipamentos disponiveis, como TVs, projetores
e aparelhos de som, eram escassos e muitas vezes obsoletos. Em poucas escolas, os
laboratdrios em funcionamento permitiam acesso regular dos alunos a tecnologia, apesar da
defasagem dos computadores.

Esse cenario revelou a necessidade urgente de planejamento estratégico e investimentos
estruturais para garantir a equidade no acesso a tecnologia e promover uma integragao efetiva
das TICs as praticas pedagdgicas da rede.

2. INTERVENCAO

Entre 2018 e 2024, atuei como Articuladora do Programa de Inovagdo Educacdo Conectada
no ambito municipal, com a missdo de viabilizar politicas publicas de transformacdo digital
na educacdo. Esse processo se deu em um contexto desafiador: redes escolares com
infraestrutura defasada, conectividade limitada, baixa integracdo de sistemas e caréncia de
formagao continuada em tecnologias educacionais.

Diante desse cenario, adotamos o conceito de Open Innovation (Inovag¢ao Aberta) como
eixo estratégico. Essa abordagem permitiu criar conexdes institucionais entre o poder publico,
o setor privado, universidades e organizacdes da sociedade civil, promovendo a inovacao de
maneira colaborativa, inclusiva e sustentavel.



De forma pioneira, a articuladora coordenou a elabora¢do de um Plano Local de Inovagdo
entre 2019 e 2020, com base em diagnostico técnico detalhado nas escolas e Centros
Municipais de Educagdo Infantil (CEMEIs). O plano estruturou agdes estratégicas como:
elaboragdo dos Planos de TICs em cada unidade escolar; capacitagdo inicial e continuada de
professores e gestores; padronizacdo das redes internas de conectividade; implantacdo de
internet de alta velocidade com acesso seguro; criagao de um repositério digital com recursos
pedagogicos alinhados a proposta curricular da rede; constru¢do de laboratérios de
informdtica com mediacdo de coordenadores de TICs; e montagem de kits modveis de
tecnologia para uso pedagogico em sala de aula.

De 2021 a 2024, por meio de parcerias intersetoriais e agdes planejadas, conseguimos ampliar
significativamente o acesso a tecnologias, melhorar a infraestrutura digital, promover a
cultura de dados e impulsionar a formac¢ao docente. Os resultados obtidos refletem ndo apenas
avangos técnicos, mas também transformagdes estruturais no modo como se pensa, planeja e
executa a politica educacional.

3. RESULTADOS

Entre os resultados mais expressivos da articulagdo realizada entre 2018 ¢ 2024 no ambito do
Programa de Inova¢do Educacdo Conectada, destaca-se a ado¢cdo do Google Workspace em
toda a rede municipal, por meio de uma parceria institucional com o Google for Education.
Essa iniciativa permitiu a integragdo de ferramentas como Google Classroom, Google Meet,
Google Drive e Google Calendar, além da criacdo de e-mails institucionais para todos os
membros da comunidade escolar. A implementacdo impulsionou significativamente a cultura
digital, fortalecendo a comunicacao, a colaboragdo e a organizagao das praticas pedagogicas e
administrativas nas escolas.

Paralelamente, foi implantado o sistema i-Educar como plataforma oficial de gestao da
Secretaria Municipal de Educagdo. Com ele, processos académicos e administrativos
passaram a ser digitalizados e centralizados, promovendo maior eficiéncia e transparéncia. A
ferramenta viabilizou a adocdo de didrios eletronicos, matricula online, acesso publico as
informagdes escolares por pais e responsaveis e a construcdo de bases de dados para
planejamento educacional baseado em evidéncias. Em 2024, ap6s novos estudos técnicos,
foram elaborados termos de referéncia para a ampliacao do sistema, incluindo novos mddulos
voltados a gestdo da alimentacdo escolar, do almoxarifado e a emissdo de carteirinhas
estudantis e profissionais.

A parceria com a Universidade Federal de Ouro Preto (UFOP) foi outro pilar fundamental da
estratégia de inovagdo aberta. A colaboracdo permitiu a oferta de cursos e oficinas sobre
tecnologias educacionais, metodologias ativas e cultura digital; o envio de estagiarios dos
cursos de Tecnologia da Informacgdo para suporte técnico as escolas; e o desenvolvimento de
projetos de extensdo universitaria voltados a inovagdo na educacao basica. Essa aproximagao



entre ensino superior e rede publica consolidou um espago formativo continuo e alinhado as
realidades locais.

No campo da conectividade, com apoio da ONG Instituto Escola Conectada, todas as escolas
municipais de ensino fundamental passaram a contar com internet gratuita, estavel e segura. O
processo incluiu diagnéstico técnico, articulagdo com provedores locais, elaboracdo de
protocolos de seguranca digital e formagdo das equipes escolares sobre o uso critico e
pedagogico da internet. Essa acdo consolidou o acesso a internet como direito educacional,
promovendo equidade e ampliando o uso das plataformas digitais no processo de
ensino-aprendizagem.

Quanto a infraestrutura fisica e 16gica, foi promovida a contratagdo de empresas locais para
realizar servigos essenciais, como reformulacdo eclétrica das escolas, instalagdo de redes
logicas com cabeamento estruturado, pontos de acesso, sistemas de seguranga digital e criacao
de ambientes inovadores equipados para a pratica pedagogica com uso de tecnologia. Essa
decisao fortaleceu a economia regional e elevou a qualidade dos ambientes escolares.

Por fim, a modernizagdo dos canais institucionais de comunicagao, liderada pela articuladora,
resultou na criagdo do site oficial da Secretaria Municipal de Educacdo e na ativagdo de um
canal no YouTube com conteudos formativos e informativos. Essas agdes fortaleceram a
transparéncia, a participacao e a acessibilidade digital.

Como resultado, a rede municipal reduziu desigualdades digitais, ampliou a qualidade do
ensino ¢ instituiu uma cultura de inovagdo, dados e formacao permanente.

4. CONTRIBUICOES

A experiéncia demonstrou a viabilidade e a poténcia da adogdo de estratégias de inovagao
aberta na gestdo publica educacional. A articulacdo intersetorial entre governo, universidade,
setor privado e sociedade civil possibilitou a construgdo de um ecossistema de inovagao
educacional sustentavel, colaborativo e escalavel, fundamentado em politicas publicas
orientadas pela equidade, transparéncia e inclusao.

O estudo de caso aqui descrito reafirma que, mesmo diante de limitacdes estruturais, ¢é
possivel transformar a educagdo publica municipal com planejamento estratégico, lideranga
engajada e visdo sistémica. A atuacdo da articuladora Sonia Maria Frade Almeida foi pautada
pela escuta ativa das comunidades escolares, pela construgdo coletiva de solugdes e pela
centralidade do ser humano no processo de inovacao. Sua lideranca promoveu nao apenas o
acesso as tecnologias, mas sobretudo a sua apropriacao critica e pedagdgica por parte de
professores, gestores e estudantes.

Em sintese, o presente artigo propde uma reflexdo propositiva sobre a transformagao digital
da educacdo publica a partir da inovagdo aberta, revelando que o sucesso dessas agdes
depende da mobilizacdo de atores diversos em torno de objetivos comuns, da continuidade

4



das politicas publicas implementadas e do comprometimento €tico e técnico com a justica
social. A experiéncia relatada serve como referéncia para gestores, pesquisadores e
formuladores de politicas publicas que buscam alternativas concretas para a modernizagdo e a
humanizag¢ao da educacao brasileira.
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