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Contexto & Desafio
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Contexto & Desafio

o Década do Envelhecimento Saudavel (ONU, 2021-
2030) — desafio global de combater o idadismo e
promover envelhecimento ativo.

o Mercado brasileiro de saude: modelo tradicional,
focado em preco e rede, com baixa personalizacao.

e Publico sénior pouco engajado digitalmente e com
vinculos frageis com operadoras de saude.

o Necessidade: reposicionar a marca, criar vinculo
emocional e fortalecer a autonomia do cliente.
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Objetivo da Iniciativa

o Objetivo principal: Transformara
MedSénior de uma operadora de saude
em referéncia nacionalem bem
envelhecer, criando um ecossistema de
inovacao, conteudo e servigcos voltado ao
publico 49+.

o Relevancia para Open Innovation:
Modelo combina ciéncia, tecnologia,
marketing e cocriacao com
universidades e startups para gerar
impacto social, econdmico e cultural.
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Tipo de Caso & Descricao da Pratica

e Desenvolvimento conjunto de solugoes e produtos + co-criacao de tecnologias e
recursos.

e Projeto cocriado com UFMG (pesquisa aplicada) e MilSénior (startup).

e Implementacao do [LEHECEIERE R I0EILEEE, com quatro frentes:

1. Reposicionamento narrativo — do discurso médico para narrativas de bem-
estar integral.

2. Inclusao digital multicanal — podcasts, videos, apps adaptados ao 60+.

3. Inovacao em servicos — |A para predicao de risco, telemonitoramento,
plataformas integradas.

4. Comunidade de promotores da marca — clientes protagonistas do Bem
Envelhecer.
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Originalidade & Inovacao

Primeira operadora no Brasilcom
posicionamento 100% voltado ao bem
envelhecer.

Combinacao de marketing emocional +
tecnologia + ciéncia do envelhecimento.

Estratégia multicanal com linguagem
adaptada e acessivel ao publico 60+.
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Colaboracao & Engajamento

o Parceiros externos: UFMG (pesquisa
cientifica), MilSénior (tecnologia e
execucao), imprensa, influenciadores e
comunidades de idosos.

o Parceiros internos: times de
marketing, tecnologia, produto e
atendimento da MedSénior.

o Mecanismos: escuta ativa, pesquisa
aplicada, co-criacao de conteudos,
eventos colaborativos e governanca
compartilhada de iniciativas.
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Demonstracao de Resultados

de crescimento em adesoes aos canais digitais
de impressoes em campanhas

das vendas via canais digitais (acima da média nacional)
de visualizagoes no Podcast “Bem Envelhecer”
m de acessos no Instagram

de crescimento anual da empresa

em faturamento no setor de saude

margem Ebitda (26,8%) e lucro liquido (20,6%)

SYP7) de sinistralidade (melhor do mercado)
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Escalabilidade & Replicabilidade

o Metodologia baseada em pilares universais: bem-estar integral,
tecnologia acessivel e engajamento comunitario.

e Aplicavel a outros mercados e faixas etarias com ajustes
narrativos.

o Estrutura digital escalavel para novos
produtos, servicos e regioes.
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Licoes Aprendidas & Recomendacoes Praticas

PRINCIPAIS OBSTACULOS

COMO SUPERAMOS

RECOMENDAGOES

Resisténcia
Cultural

Alfabetizacao
digital do publico
sénior

Integracao
tecnodgica

f I Capacitacao
.J continua

Parcerias
>, estratégicas

Linguagem
adaptada

% Comunidade

0e® :
'&‘ ativa

Escuta ativa

Ciéncia +
storytelling

Engajamento
antes da venda

Ecossistema
Vivo
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Encerramento & Contato

Sintese do valor

o Transformou a MedSénior em referéncia nacional de
inovacao em saude para o publico 49+.

e Gerouimpacto econémico, social e cultural com
potencial de replicacao global.

Préoximos passos

o Expandir o Ecossistema Bem Envelhecer para novos
mercados.

o Ampliar adocao de |A e personalizacao de
experiéncias.

hoe.
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