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Contexto & Desafio

ta*

Clusterizagao

Necessidade de agrupar nosso
processo de vendas a nossa
jornada de bem envelhecer

Tempo de espera elevado
Meédia de 25 minutos para
atendimento inicial

Falta de padronizagcdo oq
Processos manuais e nao
estruturados
Entrevistas demoradas
@ Até 40 minutos por

beneficiario

Dados nao integrados
Dificuldade na analise e
uso estratégico das
informacoes

X Capacidade limitada
-" Apenas 500

entrevistas/dia




Tipo de Caso & Descricao da Pratica

MedSér

Plataforma digital
integrando WhatsApp, video
chamada com enfermeiros e

inteligéncia artificial para
astratificacdo do nivel de fragilidade e

planejamento do plano de cuidado. =1=111

Envelhecer -
ecoma

MedSénior.
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Objetivo da Iniciativa

Sintese das comorbidades Automatizada

Geracao de relatodrios do historico de
saude estruturados e analiticos em
tempo real para tomada de decisao

Escalabilidade com Personalizacdo

Capacidade de crescimento
exponencial sem perder a qualidade
do atendimento individualizado

i

Avaliagao concluida!

Avaliagdo e notas criadas com sucesso.

Vocé pode decidir se vai aprovar esta avaliagdo
imediatamente clicando em “Aprovar avaliagdo” ou
seguir para o proximo atendimento sem aprovar no
momento, através do botdo “Ir para préximo
atendimento”.

Avaliagio

Notas @8 & informagses

Medicagdo Teste de marcha Declaragéo

Avaliacao de Medicina Preventiva

"Aqui na MedSénior realizamos uma avaliagao individual do perfil e saiide de nossos Pré-beneficidrios”
Para a realizagéo desta avaliagéo de forma performética e segura, este processo répido esta dividido em algumas etapas,

+ Identificacéo do cliente v/

+ Testes de marcha

+ Medicagdes de uso continuo
+ PEC Fast

+ Termos e Condigdes CPT

+ Declaragao de saide

Tenha. umta. boa Avaliagdol!l

Medicagdes

“Faz uso de alguma medicagéo atualmente?”

Dica 1

“Faz uso de alguma medicagdo atualmente?”

B salvar rascunho Concluir formulério >

G2 Compartilhar sala

Gravando... 0:0:0 M

Notas & Observagoes
Ultima atualizagdo 09:30

Enfermagem m Geral 2

05 Jan 0000

Aliquam neque rhoncus eleifend platea libero varius mattis pellentesque. Egestas massa vulputate tortor
consectetur dictum massa sagittis. Al vel adipiscing ultricies tristique in nulla et. In nec amet arcu
magna gravida ut nibh aget ultrices viverra

usuario

Pendencia!

Aliguam negue rhoncus eleifend platea libero varius matiis pellentesgue_Egestas massa vulputate tortor

@ Compartilhar sala Gravando... 0:0:0

oiweeko

open innovation week

LATAM



Objetivo da Iniciativa / Originalidade & Inovacao

Solugao 100% Digital

Primeira plataforma totalmente
digital para triagem e avaliacao de
idosos na saude suplementar
brasileira

IA + Atendimento Humanizado
Integracao unica entre inteligéncia
artificial para processamento de
dados e teleconsulta com
profissionais especializados

it

o

Tempo de espera médio

2 minutos

Tempo de atendimento
18 minutos

Pré-beneficiarios na fila
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Empresas & Setores

MedsSénior
ES

SaudeON
ES

Enfermagem Online LTDA
ES

NOME DA EMPRESA

Tempo de atendimento @
20 minutos

Enfermeiros online

9

Em atendimento

7

Em descanso

2

Em pausa

0

Suspenso por néo
atendimento

1

Enfermeiros 18

Amanda carvalho

Christiano Campos

{ Em Atendimento |

Julia Valentin

( E% Em Atendimento |

Nome do enfermeiro

Em Atendimento )

Alexia Ashford

Nome do enfermeiro

Nome do enfermeiro
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Off-line

=, Online aguardando

£t Mais opgoes v

Atendendo:  100.000.000-00 Maria Da Silva Veloso

£ Mais opgoes v

Atendendo:  100.000.000-00 Maria Da Silva Veloso

£ Mais opgoes v

Alendendo:  100.000.000-00 Maria Da Silva Veloso

&' Em Descanso
¥ Em Descanso
& Ssuspenso por nfo atendimento

oiweeko

openinnovotion week

LATAM
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Colaboracao & Engajamento

Modelo de inovacao aberta

combinando expertises
complementares

Medsénior l'l"
Operadora de Saude Startup de Tecnologia
Expertise em atencao ao idoso e Solucoes digitais inovadoras e
conhecimento do mercado de desenvolvimento de plataformas
saude suplementar escalaveis

»
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Demonstracao de Resultados / Escalabilidade

Resultados expressivos apos a implementacao

da plataforma digital:

Capacidade de Atendimento

+400%

De 500 para 2500 entrevistas/dia

Tempo de Espera

-98%

De 25 minutos para 50 segundos

Duracado da Entrevista
-25%

De 40 minutos para 30 minutos

Satisfagdo do Beneficiario

+50%

Aumento nas avaliagdes positivas

Assertividade nos Planos de Cuidado

+30%

Melhoria na precisdo das intervencoes

Produtividade das Equipes
+60%

Aumento na eficiéncia operacional

Nimero de entrevistas

Minutos

Evolucao da Capacidade de Atendimento
2,500
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Antes Depois

Reducg&do no Tempo de Espera e Duragao
I Antes [ Depois
40
35 |

30
25
20
15
10

5

0

Tempo de Espera (min) Duragéo da Entrevista (min)
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Licoes & Recomendacoes Praticas / Encerramento

Com a automacao e digitalizacao dos ;W))%
processos, a MedSénior passou a realizar 5x "
mais entrevistas/dia sem ampliar
proporcionalmente sua equipe. Isso
representou uma economia significativa em
recursos humanos e operacionais, além de
otimizar o tempo dos profissionais envolvidos
no processo. Este tipo de pratica pode ser
aplicado a outros setores, gerando muitos
resultados operacionais.

A parceria entre MedSénior e MilSénior demonstra como a
inovacao aberta pode transformar a jornada do cuidado na
saude suplementar, combinando tecnhologia de ponta com

atendimento humanizado. oiweeko

LATAM




4° Congreso

Latinoamericano

Obrigado!

Weslley B. S. Carneiro
Head de Produtos
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