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Contexto y Desafio
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¢Qué motivé la iniciativa? e

e Dificultad para priorizar inversiones y tomar decisiones con base en evidencias.

O Bajaintegracion entre areas para la priorizacion de inversiones;

Empresas orientadas por datos tienen probabilidad
O Necesidad de acelerar la transformacion digital;

de mejorar la calidad de sus decisiones en 3X.

O  Gobernanza y calidad de datos limitadas en los procesos. (McKinsey & Company, 2021)




Objetivo de la Iniciativa

¢Cual fue el objetivo principal?

Desarrollar la cultura Data Driven Decision

Making (DDDM) para fortalecer toma de
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Tipo de Caso y Descripcion de la Practica

Contexto: Otra forma de interaccién - DDDM METALDOM & ENACOM

Entrevistas con los Stakeholders Presentaci6n y validacion:
Mapeo de las personas clave; * Resultados;
Recoleccién y analisis inicial de los datos; * Flujo del proceso;
Mapeo de los procesos productivos; * Datos utilizados en los analisis — calidad de datos.
Actividades Investigacion del proceso de planeacion ;
» Inmersion en las plantas:
Anilisis de datos: g
datos | e ortunidacies
. o Dolores/Oportunidades Refino de los resultados obtenidos por area.
Presencial* Mapeo de dolores. et
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Kick-off y entrevistas.



Originalidade & Inovagao / Originalidad e Innovacion

¢Cuales fueron los elementos diferenciales?

® Enfoque de co-creacién y gobernanza compartida;

PRESCRIPTIVA ¢Qué debemos hacer?

® Participacion activa de colaboradores en todos los niveles; « Muiltiples escenarios

alternativos
e Incertidumbres
* Analisis de riesgos

® Observacion directa en planta;

® Aprendizaje bilateral: consultora y cliente PRONOSTICA

¢Qué puede suceder?

e Escenarios
alternativos

* Incertidumbres

* Andlisis de riesgos
«"qué pasaria si"

® Usointensivo de analisis de datos:

PREDICTIVA ¢Qué va a suceder?

* Tendencias
* Series temporales
¢ Machine Learning

DIAGNOSTICA ¢ Por qué sucedio?

* Causa raiz

» Generacién de
hipétesis

* Similitud de eventos

DESCRIPTIVA (Qué esta

sucediendo?
sInformes narrativos
*Reslimenes ejecutivos
*Analitica conversacional

Figura 04. Estrategias empleadas en los anélisis de datos. oiweeko
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Colaboracion y Compromiso

¢Cudles fueron los mecanismos de co-creacién? - h
”
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® Kickoff: Stakeholders del proyecto en diferentes niveles . .o
jerdrquicos - ALINEACION Y COMPROMISO; ‘
Jerara . ENNCOM
, ] L .
®  Workshop de datos - NIVELACION E INVOLUCRAMIENTO; I veintogra clencia y techologia para apoyar
1 toma de decisiones_, gptimizar recursosy mejorar 1
® Dinamicas de mapeo de dolores y oportunidades - \\ 'a competitividad empresarial. ,'
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Figura 05. Complementariedad de las

expertisesde Enacomy METALDOMen la q-i-weekll

dindmica del DDDM. LATAM




Demostracion de Resultados

¢Cuales fueron las evidencias y resultados? INTANGIBLES

+1 2 3 0 ® Cambios de conocimiento;

encuentros online con los reuniones online () Introduccién de la cultura DDDM;
especialistas de los procesos con el equipo de T.I.

® Experimentacion de la metodologia agil.

+32 +30
horas de entrevistas online horas de discusiones acerca TANGI BLES
y dinamicas de grupo de las informaciones y datos.

® Informe Técnico a nivel del negocio:

+50 +30 O Recomendaciones y oportunidades;

archivos compartidos horas de interacciones o CapaCitaCién interna;
y analizados presenciales oL
O Apoyo en la toma de decisiones;
-- O Apoyo en la Justificacion de CAPEX;
I I lant '
+680 +168 " imteracolénconlos P
horas de andlisis iticas P e oe o Pee O Punto de partida del Roadmap Industria 4.0;
o)

De uso multisectorial;

Figura 06. Resumen de los outputs
generados durante la jornada del DDDM.

‘ ..
oiweeko g
LATAM



Escalabilidad y Replicabilidad

e Factores criticos:
o Capacitacion inicial - nivelacion;
o Inmersion en planta - empatia;

o Interacciones constantes - sentido de pertenencia.

e Scale-up del DDDM para diferentes contextos industriales (o no):
o Introducir la cultura de datos para la toma de decisiones;
o Adaptar una metodologia agil al contexto industrial;

o Promover la vision compartida de los cuellos de botella a nivel del negocio.
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Lecciones Aprendidas y Recomendaciones Practicas

Lecciones Aprendidas

e Foco central: personas;

e Cambio cultural - accesibilidad:; e A

1 e by
- CE——

e Inmersion técnica - presencial:
o Realidad;
o Conexion.

e Intercambios de conocimiento:

o Datos + procesos;

o Experiencia y percepcion;

Figura 07. Workshop de Datos enla Industria 4.0.
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Cierre y Contacto

Valor entregado

e Vision compartida y a nivel del negocio de las operaciones industriales;
e Fundamento para toma de decisiones estratégicas y defensa de inversiones;

e Promocion de cultura colaborativa e interfuncional orientada a resultados

Digital Twin
Powerhouse

Préximos pasos
e Implementacion de pilotos:

o Recoleccion de datos en tiempo real;
o Validacion de oportunidades

«ﬂ;‘ 1 ¥ R . e Replicar el DDDM a otras areas de la organizacion.
A iy s

Evelyn Patricia Baez Lorenzo (Externo) &

Figura 08. Presentacion de Cierre del proyecto.
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iGracias!

Marcella Rocha

Business Development LATAM at Enacom
+55 31 98869-6637 )
marcella.franco@enacom.com.br REALZACRO:
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