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Contexto & Desafio

Problema: A Ocyan, empresa do setor de 6leo e gas, enfrentava desafios na gestao contratual,
especialmente na area de Suprimentos, responsavel por negociar mais de 250 contratos. Com uma equipe
enxuta, o processo era manual, descentralizado e carecia de rastreabilidade, o que dificultava o controle,
aumentava o risco de erros e comprometia a eficiéncia operacional.

Entre os principais desafios, destacam-se:

Contratos levavam, em media, 30 dias para conclusao;

Baixa rastreabilidade e controle de versoes;

Fluxo descentralizado, dependente de e-mails, mensagens e ligacoes;
Falta de visibilidade sobre o status dos contratos;

Auséncia de indicadores automatizados;

Falta de base de dados para decisdes estrategicas;
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Objetivo da Iniciativa

e Objetivo Principal: Transformar a gestao de contratos da Ocyan, saindo de um modelo com
ineficiéncia sistémica para um processo digital, agil, rastreavel e indicadores automatizados. A meta era
garantir mais seguranca juridica, agilidade operacional e controle nos processos internos,
alinhando-se a estratégia de inovacao da companhia.

¢ Relevancia para a comunidade de Open Innovation: A inovacao aberta costuma ser vista com
cautela por industrias conservadoras, conhecidas pela alta complexidade regulatodria e aversao a
riscos. Este case mostra que é possivel inovar com agilidade e seguranca mesmo em processos centrais
e que, diferente do que se estereotipa, a colaboragcao com startups nao aumenta os riscos, mas
fortalece a capacidade de mitiga-los.
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Tipo de Caso & Descricao da Pratica

A parceria foi iniciada atraves do programa de inovacao aberta Ocyan Waves Challenge, onde o netLex foi
selecionada para cocriar a solugao. Durante um projeto-piloto de trés meses, as equipes da Ocyan
(Suprimentos e Juridico) e do netLex desenvolveram fluxos contratuais personalizados na plataforma.

Foram implementados dois fluxos principais:

e Gestao de Contratos Padronizados: Fluxo estruturado para atender minutas padrao, frequentemente
utilizadas pela empresa. Com a automacao da criacao desses documentos por meio de questionarios
inteligentes, o processo passou a ser centralizado e executado de forma agil e segura diretamente na
plataforma.

e Gestao de Aditivos: Fluxo criado para gerenciar aditivos de forma estruturada, centralizada e sempre
vinculada ao contrato original. Com isso, o time passou a ter total visibilidade sobre os ajustes
realizados e sua relagao com o contrato principal.
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Originalidade & Inovacao

Elementos que tornam essa pratica unica:
e Inovagao em um processo central (gestao contratual);
e Iniciativa de open innovation com foco em seguranca e eficiéncia;
e Resultados expressivos: agilidade, produtividade e conformidade;

e Automacao ponta a ponta com equipe enxuta.

Diferencas em relacao a abordagens tradicionais de mercado ou P&D:
e Colaboracao com startup no lugar de P&D interno;
e Inovacao que mitiga, e nao aumenta, riscos;
e Implementacao agil e incremental;

e Legal Operations na pratica: dados, automacao e visibilidade.
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Colaboracao & Engajamento

Parceiros:

e Internos (Ocyan): Area de Suprimentos e Departamento Juridico, que estiveram diretamente
envolvidos no mapeamento de processos e na concepc¢ao dos novos fluxos;

e Externos: netlLex (Startup parceira) e Innoscience (Consultoria que auxiliou na estruturacao do
programa de inovacao aberta).

Mecanismos de Colaboracao:
e Cocriacao: Desenvolvimento de um fluxo personalizado que se encaixasse na realidade da Ocyan;

e Governanca Conjunta: Processo estruturado pelo programa Ocyan Waves Challenge, que definiu
cronogramas e objetivos claros para o piloto.

»
oiweeko
LATAM %



Demonstracao de Resultados

KPIs e Métricas Quantitativas:

Reducao de 50% no tempo medio de conclusao dos contratos, caindo de 30 para 15 dias;
NPS de 96/100 entre os usuarios, refletindo alta satisfacao com a nova plataforma;

Geracdo de métricas de gestao em tempo real, como SLA de atendimento por advogado, volume por
requisitante e tempo de permanéncia por fase;

Rastreabilidade: Todos os contratos passaram a ser 100% rastreaveis em tempo real;

Reducao de riscos: Gestao automatizada e monitorada das clausulas, minimizando riscos juridicos.

Evidéncias Qualitativas:

Feedback da equipe juridica: conforme Barbara Neves, Legal Counsel da Ocyan:

“Como juridico, receber uma minuta e identificar rapidamente sua versdo e as modifica¢ées realizadas
tornou-se muito mais simples. Agora também remos acesso a métricas que indicam o tempo que cada
documento permanece com cada profissional, o que agiliza o nosso acompanhamento.

»
oiweeko
LATAM %



Escalabilidade & Replicabilidade

Apesar de sua estrutura robusta, o netLex e altamente adaptavel a diferentes realidades corporativas,
oferecendo modelos pré-prontos e fluxos personalizaveis que facilitam a expansao para outras areas e tipos
de documentos.

Recomendacoes para adaptacao em contextos diferentes:
e Usar os modelos do netLex como base, adaptando-os as particularidades do negdcio ou unidade;

e (Customizar fluxos contratuais conforme os tipos de documentos e regras internas de cada area, sem
perder a padronizacao central;

e Realizar um mapeamento das dores e do fluxo atual antes da implementacao, para que a plataforma
possa ser configurada e personalizada alinhada as reais necessidades e particularidades do negocio.
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Licoes Aprendidas & Recomendacoes Praticas

Licoes aprendidas:

e Alinhar o projeto e as necessidades com todos os times envolvidos, incluindo areas de suporte como T,
para garantir entregas no prazo e evitar gargalos durante a implementacao.

Dicas acionaveis para quem for replicar a iniciativa:
e Estruture um programa de inovagao aberta com metas claras;
e Envolva ativamente as areas que usarao a solu¢ao para garantir a aderéncia aos processos;
e Comece com um piloto de valor comprovavel,

e Garanta o apoio da lideranga a experimentacao e cocriagao.
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Encerramento & Contato

A parceria transformou um processo critico de negdcio, gerando uma redugao de 50% no tempo de
processamento de contratos, aumento da eficiéncia operacional, maior conformidade e fortalecimento de
uma cultura orientada por indicadores. Para a comunidade, o case € um exemplo pratico de como a
inovacao aberta pode gerar valor sustentavel e de alto impacto, mesmo em setores complexos.

Proximos Passos:
e Expandir a solucdo para outras areas e tipos de contratos na Ocyan;
e Aprofundar o uso de dados para otimizacao continua;

e Incentivar a pratica de inovacao aberta, usando este case como inspiracao.
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