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Contexto & Desafio

EMPRESA DE GRANDE PORTE

MAIOR DISTRIBUIDORA DE GLP DA AMERICA LATINA

ATUAGAO EM 24 ESTADOS E DISTRITO FEDERAL C O P A
+5.000 REVENDAS EM TODO 0 PAIS energ a
NECESSIDADE DE DIVERSIFICAGAO DE PORTFOLIO

DIFICULDADE NA FIDELIZAGAO DE CLIENTES
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Contexto & Desafio

COMO COMEGOU A
CONSTRUCAO DO
NOSSO DESAFI0?

M
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Contexto & Desafio

DESAFIO:
COMO GERAR RECEITA USANDO 0 QUE JA TINHAMOS DE MELHOR?

ATIVO POUCO EXPLORADD:
CONHECIMENTO LOGISTICO

OPORTUNIDADE:
REVENDAS COM ESTRUTURA OCIOSA E BUSCANDO NOVAS FONTES DE RENDA

hoe.
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Objetivo da Iniciativa

S

DESAFIO

%

da empresa, garantindo a [JARAHINATAN por meio de

GERAGAO DE RECEITAE e e TR Y ESPACO OCI0SO
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Tipo de Caso & Descricao da Pratica

CONEXAO ENTRE REVENDAS DA COPA E STARTUPS
LOGISTICAS

TRANSFORMACGAO DOS PONTOS EM LOCAIS DE
ARMAZENAGEM E RETIRADA DE PACOTES

GERAGAO DE RECEITA NEM NECESSIDADE DE
INVESTIMENTO DAS REVENDAS

hoe.

COPA TSTAL pegaki

energia

&
oiweeko
LATAM %;



Tipo de Caso & Descricao da Pratica

POOL DE POSSIBILIDADES: ENTREGA LAST-MILE, % —
PUDO, ENTREPOSTO LOGISTICO, LOGISTICA REVERSA 0o

FACILIDADE DE ALCANCE E PENETRAGAO DAS ﬁ ’

REVENDAS NAS CIDADES QUE ESTAO Anmm——

MENOR CUSTO LOGISTICO E MAIOR AGILIDADE ri—ln
NAS ENTREGAS, COLETAS OU RETIRADAS

DESENVOLVIMENTO DE NOVAS
OPORTUNIDADES DE NEGOCIO

(

NOVA FONTE DE RENDA PARA 0S REVENDEDORES,

PONTO DE COLETAE
ARMAZENAMENTO DE PACOTES

SEM NECESSIDADE DE INVESTIMENTOS
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Originalidade & Inovacao

INOVAGAO DE MODELD DE NEGGCID:
D0 CORE LOGISTICO PARA 0 CORE RELACIONAL

SOLUCAO SIMPLES, ESCALAVEL, BASEADA EM ATIVOS
EXISTENTES

PIVOTAGEM COMO PARTE DA ESTRATEGIA, NAO COMO
FALHA
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Demonstracao de Resultados

- PACOTES ARMAZENADOS
*RS 140.000 ev RecerTa ToTAL
eveton cowsawios o o ASALARIOS HNMOSTES
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Escalabilidade & Replicabilidade

FATORES CRITICOS PARA ESCALAR RECOMENDAGOES PARA ADAPTAGAO

» Nao exige investimento das revendas * Levantar volume de pacotes e parceiros

» Rede nacional pronta para ativar como locais
hubs logisticos » Ajustar remuneracéao ao perfil da revenda

» Modelo adaptavel a qualquer player de » Selecionar parceiros logisticos com
logistica presenca regional

= Operagao treinavel em poucas horas » Validar operagao com piloto rapido

» |ndicadores mostram retorno ja nos « Comunicar ganhos concretos desde o
primeiros meses inicio
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Licoes Aprendidas & Recomendacoes Praticas

ESCUTE O CLIENTE, ELE APONTA PARA 0 REAL VALOR
PIVOTAR NAO E RECUAR, E AJUSTAR ROTA COM CORAGEM
INOVAGAO NAO PRECISA SER COMPLEXA, PRECISA SER UTIL
TENHA AREAS PARCEIRAS PARA APOIAR A JORNADA

MECA E COMUNIQUE SEUS RESULTADOS RAPIDAMENTE
TENHA PROCESSOS, MAS NAO BUROCRATIZE A INOVAGAD
DOCUMENTE ERROS E ACERTOS

FOMENTE A PARTICIPAGAO DA ALTA LIDERANCA
l‘- oiweeko (.



Encerramento & Contato

OBRIGADA!

COPA ~57 GOPA
energia LABS

inovacao@copaenergia.com.br
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4° Congreso
Latinoamericano

de Casos de 4
Open Innovation

Obrigadal!
iGracias!

natalia.gil@copaenergia.com.br
www.linkedin.com/in/nataliaagil/
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