
REALIZAÇÃO:REALIZAÇÃO:

Como Transformamos 
Revendas de Gás em 
Fontes de Receita com 
Inovação Aberta
Natália Gil
Copa Energia



Contexto & Desafio

Empresa de grande porte

Maior distribuidora de glp da américa latina

Necessidade de diversificação de portfólio

Dificuldade na fidelização de clientes

+5.000 revendas em todo o país

Atuação em 24 estados e distrito federal



Contexto & Desafio

Como começou a 
construção do 
nosso desafio?



Contexto & Desafio

Desafio:

como gerar receita usando o que já tínhamos de melhor?

Ativo pouco explorado:

conhecimento logístico

oportunidade:

revendas com estrutura ociosa e buscando novas fontes de renda
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Objetivo da Iniciativa

Criar uma nova frente de negócios usando a expertise logística
da empresa, garantindo a fidelização das revendas por meio de

geração de receita através do uso de espaço ocioso

DEsafio



Tipo de Caso & Descrição da Prática

Conexão entre revendas da Copa e startups 
logísticas 

Transformação dos pontos em locais de 
armazenagem e retirada de pacotes

Geração de receita nem necessidade de 
investimento das revendas



Tipo de Caso & Descrição da Prática

Menor custo logístico e maior agilidade 
nas entregas, coletas ou retiradas 

Desenvolvimento de novas 
oportunidades de negócio

Nova fonte de renda para os revendedores, 
sem necessidade de investimentos

Ponto de coleta e
armazenamento de pacotes

Pool de possibilidades: entrega last-mile, 
pudo, entreposto logístico, logística reversa

Facilidade de alcance e penetração das 
revendas nas cidades que estão



Originalidade & Inovação

Inovação de modelo de negócio:

do core logístico para o core relacional

Solução simples, escalável, baseada em ativos 
existentes

Pivotagem como parte da estratégia, não como 
falha



Demonstração de Resultados

Revenda com ganhos de até 4 salários mínimos/mês

+15.000 pacotes armazenados

+R$ 140.000 em receita total



Escalabilidade & Replicabilidade

Fatores críticos para escalar

▪ Não exige investimento das revendas

▪ Rede nacional pronta para ativar como 

hubs logísticos

▪ Modelo adaptável a qualquer player de 

logística

▪ Operação treinável em poucas horas

▪ Indicadores mostram retorno já nos 

primeiros meses

Recomendações para adaptação

• Levantar volume de pacotes e parceiros 

locais

• Ajustar remuneração ao perfil da revenda

• Selecionar parceiros logísticos com 

presença regional

• Validar operação com piloto rápido

• Comunicar ganhos concretos desde o 

início



Lições Aprendidas & Recomendações Práticas

Escute o cliente, ele aponta para o real valor

Pivotar não é recuar, é ajustar rota com coragem

Inovação não precisa ser complexa, precisa ser útil

Tenha áreas parceiras para apoiar a jornada

Tenha processos, mas não burocratize a inovação

Documente erros e acertos

meça e comunique seus resultados rapidamente

Fomente a participação da alta liderança



Encerramento & Contato

OBRIGADA!

inovacao@copaenergia.com.br



REALIZAÇÃO:

Obrigada!
¡Gracias!

natalia.gil@copaenergia.com.br
www.linkedin.com/in/nataliaagil/
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