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Contexto & Desafio
Dental Partner: E-comm de materiais odontológicos
Como empresa do grupo Odontoprev responsável pela distribuição de insumos para dentistas em todo 
o Brasil, não oferecíamos uma experiência de venda consultiva e personalizada como merecido. 
Também enfrentávamos limitações na gestão de nossos catálogos digitais, com alto retrabalho.

Antes:

*Descrições incompletas em +90% do mix

Alocação de colaboradores para cadastro (1000h/ano)

Insegurança na compra e risco de mal uso do produto
Impactos em SEO, conversão e experiência do cliente



Objetivo da Iniciativa
Um ecossistema saudável é aquele em que todos ganham



Tipo de Caso & Descrição da Prática
Automação: Riqueza de dados em segundos
Utilizando da inteligência do modelo, estruturamos um agente de vendas completo e assertivo, além de 
otimizarmos as descrições de mais de 4.500 SKUs de forma quase instantânea, reduzindo fluxos de trabalho 
operacionais, contratação de fornecedores e funcionários.

Depois:Agente:



Originalidade & Inovação
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Diferenciação: Informações além do óbvio
Ao eliminarmos a limitação de entender dados dos produtos apenas pela descrição no site, potencializamos 
exponencialmente o acesso seguro a informações claras, técnicas e direcionadas ao público alvo sem a 
necessidade de trocar de tela ou recorrer a outros meios, criando uma jornada mais amigável.
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Colaboração & Engajamento
Cuidado e controle: Governança contínua
Desenvolvemos mecanismos para otimização e controle da funcionalidade, buscando realizar a curadoria 
do conteúdo gerado ao usuário e desenvolver novas funcionalidades similares que se complementem à 
inteligência gerada atualmente.



Demonstração de Resultados
Fidelização: Inovação é motor para diferenciação
É evidente o poder da mudança de percepção quando lida-se com empresas que inovam e colocam o 
cliente no centro. Observamos alterações na matriz RFM, indicando maior recência e frequência de 
compras. Aliado a isso, tivemos ganhos de conversão, ROI agressivo e depoimentos nas pesquisas de CRM.

+20%
Conversão

- 1K horas 
homem/ano

300% ROI



Escalabilidade & Replicabilidade
Sinergia: Dados se complementam, não se perdem
O modelo complementará futuros LLMs preditivos que anteciparão o comportamento de compra do cliente, 
sugerindo diretamente no carrinho seus produtos favoritos, mesmo que ainda não o tenha comprado, via 
correlação de usabilidade (ex: filme e revelador radiográfico).  Será base para agentes de venda multicanais, 
aumentando exponencialmente nossa equipe, além do televendas, de forma autônoma e segura.



Lições Aprendidas & Recomendações Práticas
Escolhas difíceis: O que priorizar?
Buscando seguir conforme nossa cultura de experimentação, onde testamos e ajustamos a rota 
rapidamente, caso necessário, priorizamos trabalhar com Quick-wins e depois evoluirmos a solução.

Principais dilemas:

Pesquisa indexada vs IA generativa

Qual LLM usar? OpenAI? Grok? Deepseek?

OpenAI GPT-4.1 Mini

Parceria com Microsoft
Estável e com baixo custo

Ótimo generalista

Recomendações:

• Não perca tempo. Inicie com o que tem!
• Use e abuse de bases de conhecimento
• Inicie com base fixa e crie valor rápido!
• Use guardrails para filtrar entradas e saídas



Encerramento & Contato

Para a organização: Ao aumentar sua competitividade por meio da aplicação de
inteligência artificial, tornando os processos de compra mais ágeis e seguros, além de
consolidar a empresa como referência em inovação tecnológica no setor odontológico.

Para a comunidade de Open Innovation: O projeto fortaleceu a cultura de
colaboração interna e externa, disseminou boas práticas inovadoras e estimulou o
desenvolvimento do ecossistema de inovação no segmento odontológico.

Está pronto para a evolução do e-commerce odontológico? 
Junte-se à transformação digital com a

Odontoprev e Dental Partner!



REALIZAÇÃO:

Obrigado!
¡Gracias!
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