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Contexto & Desafio

Dental Partner: E-comm de materiais odontolégicos

Como empresa do grupo Odontoprev responsavel pela distribuicdo de insumos para dentistas em todo
o Brasil, ndo ofereciamos uma experiéncia de venda consultiva e personalizada como merecido.
Também enfrentavamos limitacdes na gestdo de nossos catalogos digitais, com alto retrabalho.

Antes:

5 o r—Alocagéo de colaboradores para cadastro (1000h/ano)
escricao 1
(R — i Inseguranga na compra e risco de mal uso do produto

Relyx U200 Clicker A2 - 3M H ~ N . .
o o - Impactos em SEO, conversdo e experiéncia do cliente

*Descri¢bes incompletas em +90% do mix
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Objetivo da Iniciativa

Um ecossistema saudavel é aquele em que todos ganham

Relevancia e comunidade

Objetivos
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Tipo de Caso & Descricao da Pratica

Automacao: Riqueza de dados em segundos

Utilizando da inteligéncia do modelo, estruturamos um agente de vendas completo e assertivo, além de
otimizarmos as descri¢cdes de mais de 4.500 SKUs de forma quase instantanea, reduzindo fluxos de trabalho
operacionais, contratacao de fornecedores e funcionarios.

Agente: Depois:

Descri¢éo

@ Duavidas sobre o produto? (geta) X

Quat " =i Resina Filtek Z250 XT OA3 4G - 3M: Restauragdo Dental de Alta Performance
ual a contraindicagao’

A Resina Filtek Z250 XT OA3 4G da 3M é uma solug@o inovedera para a restauragéo dental, projetada para atender as necessidodes clinicas de dentistas que

R TT—— buscam resultados estéticos ¢ funcionais ores. C osp is enfrentam desafios na escolha de materiais que oferegam durabilidade ©
e TR e estética, emr 5 ores. Esta essas lacunas, prop uma ideal de e
alergia qualquer um dos natural.
componentes da resina, como BisGMA, TEGDMA, ¢ out ¢ igo Quimica ¢ Material
e Go. Além disso, ndo o A Resina Filtek Z250 XT & composta por uma matriz de bisfenol A glicidil (Bis-GMA) e dir de ureia, com particulas de silicato de zircsnio e
Jont ndics & silicio em concentragBes otimizadas para garantir alta resisténcia ao desgaste e excel i O prod de &s normas técnicas internacionais,
h % & tivas. £ incluinda SO 4049, ANVISA & ADA, essegurando sua qualidade ¢ seguranga.
sempre uma avaliag@o clink i Bes Clinicas
utilizagdo do produto. ™ Restauragées diretas em dentes anteriores e posteriores
Reparos em restauragdes existentes
Qual a composigdo? tét estética
A iali mais se iam incluem odontologia estética & . sendo indi casas de céries, desgaste dental e fraturas
A Resina Filtek Z250 Xt OA3 4g - 3M é composta por BIsGMA, dentais.
TEGDMA, Bisfenol A polietileno glicol dieter dlmeln:fllnln UDMA, Mecanisma de Agao e Eficacia
tratoda e sitica deuma A resina atua formando uma ligagdo quimica com a estrutura dental, promovendo uma adeséo eficaz e minimizande a microinfiltragdo. Estudos clinicos
resing 5 . demonstram que a Filtek Z250 XT uma resi: a P superior a 300 MPa, garantindo longevidade nas restauragées. Comparada a resinas

convencionais, sua formulaggio avangada pi estéticos e funcionais superiores.
Especificagdes Técnicas

Dimensaes: 4g

Granulome

Particulas de 0,6 a1,0 ym
Parémetros de uso: Tempo de polimerizagdo de 20 segundos com luz de 400-500 nm
C ibilidade: C | com sist: desives e outros materiais restauradores.
Validade: 24 meses, armazenar em local fresco ¢ sec

is Técnicos Ci

L a Filtek Z250 XT oferece maior resisténcia ac desgaste e melhor estética em comparagdo com resinas

Perguntar ) Comuma lagdo que incorpora
icionais. Seu design ergonémico facilita a aplicagdo, resultando em eficiéncia clinica ¢ conforto para o paciente.

Concluséo
Experimente a Resina Filtek Z250 XT OA3 4G e transforme suas restauragdes dentais com um material que combina estética, durabilidade e facilidade de uso.
Adquira agora e proporcione aos seus pacientes o melhor em edontelogial
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Originalidade & Inovacao

Diferenciacao: Informacoes além do oébvio

Ao eliminarmos a limitacao de entender dados dos produtos apenas pela descricao no site, potencializamos
exponencialmente 0 acesso seguro a informacdes claras, técnicas e direcionadas ao publico alvo sem a
necessidade de trocar de tela ou recorrer a outros meios, criando uma jornada mais amigavel.

Gratuito
para
sempre

Medicamentos
controlados +4.500
SKUs

Uso de cobertos
bulas

oficiais

¥ .
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Colaboracao & Engajamento

Cuidado e controle: Governang¢a continua

Desenvolvemos mecanismos para otimizagao e controle da funcionalidade, buscando realizar a curadoria
do conteudo gerado ao usuario e desenvolver novas funcionalidades similares que se complementem a
inteligéncia gerada atualmente.

| Artigosepesauisas |-, Desenvolvimento

[ GPT-4.1 Mini ]--- IA Odontoprev (back) g

= = =

[} Otimizacdes LLM
[ } ! API
Bulas -
Agéncia VTEX Equipe E-commerce
Dev front

E-commerce VTEX Centro de feedbacks
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Demonstracao de Resultados

Fidelizacao: Inovacao é motor para diferenciacao

E evidente o poder da mudanca de percepcéo quando lida-se com empresas que inovam e colocam o
cliente no centro. Observamos alteracdes na matriz RFM, indicando maior recéncia e frequéncia de
compras. Aliado a isso, tivemos ganhos de conversao, ROl agressivo e depoimentos nas pesquisas de CRM.

% J O

+20% - 1K horas 300% ROI
Conversao homem/ano
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Escalabilidade & Replicabilidade

O modelo complementara futuros LLMs preditivos que antecipardo o comportamento de compra do cliente,
sugerindo diretamente no carrinho seus produtos favoritos, mesmo que ainda nao o tenha comprado, via
correlacdo de usabilidade (ex: filme e revelador radiografico). Sera base para agentes de venda multicanais,
aumentando exponencialmente nossa equipe, além do televendas, de forma autbnoma e segura.

Venda guiada Whats Agente vendas IA Carrinho auto { Histérico pedidos (4 anos) J
¥

- Ranking de SKU
Concierge de “ { andnede A ]
Provedor WhatsApp ntng 1

Sugestdo de SKUs
automatica no

Agentes
vendedores

I
i Integragdo nativa VTEX Com pra :
automatica

Televendas carrinho

Melhores pregos

Personalizacdo

Navegacdo zero
Explicagdo assertiva
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Licoes Aprendidas & Recomendacoes Praticas

Escolhas dificeis: O que priorizar?

Buscando seguir conforme nossa cultura de experimentacao, onde testamos e ajustamos a rota
rapidamente, caso necessario, priorizamos trabalhar com Quick-wins e depois evoluirmos a solugéao.

Principais dilemas: Recomendacgoes:
Pesquisa indexada vs IA generativa * Né&o perca tempo. Inicie com o que tem!
Qual LLM usar? OpenAl? Grok? Deepseek? * Use e abuse de bases de conhecimento

* Inicie com base fixa e crie valor rapido!

~ Parceria com Microsoft Use guardrails para filtrar entradas e saidas

L OpenAl GPT-4.1 Mini ----- Estavel e com baixo custo

- Otimo generalista
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Encerramento & Contato

Para a organizagdo: Ao aumentar sua competitividade por meio da aplicacdo de
inteligéncia artificial, tornando os processos de compra mais ageis e seguros, além de
consolidar a empresa como referéncia em inovacao tecnolégica no setor odontolégico.

LN Para a comunidade de Open Innovation: O projeto fortaleceu a cultura de
e O colaboracéo interna e externa, disseminou boas praticas inovadoras e estimulou o
desenvolvimento do ecossistema de inovagao no segmento odontolégico.

Esta pronto para a evolucao do e-commerce odontolégico?
Junte-se a transformacao digital com a
Odontoprev e Dental Partner!
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