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Contexto
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Novos comportamentos estao
redefinindo o Turismo global; leia artigo

O mundo hoje busca cada vez mais experiéncias auténticas, sustentabilidade e o Turismo
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Desafio

e Dados nao sistematizados sobre percepcdes, fricgdes e niveis de satisfacao
e Persistem lacunas de acessibilidade fisica, sensorial e informacional

e Baixaintegragao entre espacos fisicos, digitais e sensoriais durante a visita
e Ausénciade escuta ativa e cocriacao continua com o publico

e Publico diverso (familias, estudantes, PCDs, turistas): requer solu¢des inclusivas e segmentadas




Objetivo da iniciativa

e Estruturar um ecossistema
colaborativo de Inovacao Aberta,
fundamentado na Quintupla Hélice,
para redesenhar toda a jornada de
visitacao

e Mapeartoda a jornada do visitante
no AquaRio, a fim de identificar
pontos positivos e negativos,
relacionados a satisfacao da
experiéncia, percepcao de ESG,
acessibilidade e outros aspectos.
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Objetivo da iniciativa

e Criar uma metodologia de
avaliacdo que seja replicavel e
escalavel.

e Elaborar um plano de
implementacgao das inovagdes para
monitorar e avaliar o impacto das
mudancas na experiéncia do
visitante e possibilitar ajustes

continuos.
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Tipo de Caso & Descricao da Pratica

Desenvolvimento conjunto de solu¢des, processos ou produtos
Ferramentas aplicadas:

e BENCHMARKING INTERNACIONAL
Aquarios de Valéncia e Lisboa

e CLIENTEOCULTO
+ de 120 avaliagbes via questionario personalizado de acordo
com a persona

e GRUPO FOCAL COM ESPECIALISTAS
Profissionais especialistas em turismo e inovagao

e NEUROCIENCIA APLICADA

Analise de experiéncia do turista, com o uso de um equipamento
Eletro EncefaloGrama e algoritmos patenteados pela propria
startup.
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Tipo de Caso & Descricao da Pratica
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mapeamento cognitivo indicando o nivel de sensagbes como: satisfagao,
relaxamento, engajamento e estresse.




Resultados esperados

e Compreensao holistica e detalhada da experiéncia do visitante no AquaRio.

e Identificacao de padrbes consistentes, lacunas e oportunidades para aprimorar a vivéncia no
espaco, alinhando melhor o AquaRio as tendéncias globais do turismo e as preferéncias dos

visitantes.

e Insights sobre infraestrutura, interatividade, acessibilidade e atendimento, além da avaliacao
do impacto educacional e emocional proporcionado pelo AquaRio.

e Proposicao e implementagao de melhorias tangiveis e mensuraveis para a experiéncia atual.

e Construcao de uma base de conhecimento que permita o monitoramento continuo da
satisfacao dos visitantes, garantindo a evolucdo constante das praticas e mantendo o
AquaRio como referéncia no setor de turismo e inovacgao.




Colaboracao & Engajamento

Universidade Federal Fluminense
Observatorio de Turismo e Inovacao (HubRio)
Grupo Cataratas

AquaRio

EmbraturLab

NeuroSenses
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Originalidade & Inovacao

e Quintupla Hélice: ecossistema colaborativo que articula governo, academia, setor produtivo,
sociedade civil e meio ambiente.

e Mix metodoldgico interdisciplinar: Design de Servicos + personas + benchmarking internacional +
cliente oculto + neurociéncia aplicada

e Neurociéncia aplicada: uso de EEG portatil e registros em POV para captar reacdes cognitivas e
emocionais

Diferencas em relacao a abordagens tradicionais de mercado

¢ Integracdo human-tech: alinhamento de experiéncias fisicas, digitais e sensoriais, ndo apenas
produtos ou processos

e Foco em usuario real: validacao por cliente oculto e dados neurofisioldgicos, em vez de prototipos
laboratoriais limitados

e Sustentabilidade e inclusdo: abordagem desde o design, e nao como adendo pos-projeto
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Escalabilidade & Replicabilidade

e Ecossistema Quintupla Hélice:

Maior capilaridade para divulgacao e atracao de instituicdes interessadas em apoiar/replicar o modelo

e Metodologia Interdisciplinar e documentada

combinacao de Design de Servicos, personas, benchmarking, cliente oculto e neurociéncia aplicada

e Coletaintegrada de Dados:

cruzamento de informacgdes qualitativas e quantitativas para insights robustos

e Recomendacgdes Transferiveis:

diretrizes praticas facilmente customizaveis para diferentes tipos de atrativos
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Licoes Aprendidas & Recomendacoes Praticas

e Lacunas de acessibilidade

Desenvolvimento de guidelines baseadas em benchmarking e cocriagdo com usuarios.

e Coordenacdo em rede complexa

Estruturacao do consorcio segundo a Quintupla Hélice, garantindo governanca colaborativa

o Desafio metodolégico de neurociéncia em campo

Criacao de protocolos e realizacao de testes com EEG portatil para coleta de dados neurofisiolégicos.
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Licoes Aprendidas & Recomendacoes Praticas

o O poderdo trabalho emrede

Potencializacao do projeto a partir da colaboracao entre agentes diversos.
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