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RESUMO:

Buscamos investigar as configuracdes do trabalho nos servigcos de operacdo, manutengédo e
conservacao das infraestruturas prediais. Nosso intuito é ressaltar e aprofundar o significado
econbmico destas atividades concretas que ddo suporte ao funcionamento de edificios na
formagé@o urbano-industrial dependente brasileira, bem como seu lugar no processo de
reestruturacdo imobilidria. Argumentamos que esse segmento ilustra a unidade triadica das
transformacfes econémicas do trabalho, do capital e do espaco construido. Para tanto,
apresentamos o exemplo da cidade de S&o Paulo.
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1. INTRODUCAO

Buscamos investigar as configuracdes do trabalho vivo, incorporado, empreendido
concretamente nos servigcos de operacdo, manutencdo e conservagdo das infraestruturas
prediais. Nosso intuito é ressaltar e aprofundar o significado econébmico destas atividades
concretas que dao suporte ao funcionamento de edificios no processo de reestruturacao
imobiliaria, a fim de argumentar que este processo é proprio da unidade triadica das
transformacdes econémicas do trabalho, do capital e do espaco construido.

Esses servicos foram analisados por tedricos latinoamericanos em raz&o da natureza do

“inchaco do tercidrio” nas formagdes de capitalismo dependente (Singer, 1973; Kowarick,
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1975, 1979; Oliveira, 2013 [1973]). Destacamos que os “servigos”, para esses autores, nao
poderiam ser compreendidos sem o vinculo com a condicdo particular do crescimento de
cidades latinoamericanas, que se processava mais ou menos no periodo situado entre as décadas
de 1960 e 1980. Essas atividades estdo, defendemos aqui, inscritas na historia da
metropolizagdo, que se manifesta desde o “inchaco do terciario” urbano-industrial do século
XX a experiéncia da generalizacdo da subcontratacdo como forma de prestacdo de servicos
uteis as centralidades financeiras da “cidade global” (Sassen, 1991).

No imbricamento gestado no prélogo neoliberal brasileiro, especialmente na transicdo
entre os anos 1980 e 1990, e especificamente nas centralidades de negdcios em Sdo Paulo, 0s
servigos transitaram historicamente de um ramo econdmico improdutivo e descapitalizado para
um ramo proprio de capitais atrelados a cadeia de valorizacdo imobilidria, uma
“industrializacdo de facilidades” plasmada de maneira especifica na formagdo econdomico-
social nacional. “Meio” na expressao classificatoria “atividades-meio” foi o significante que
viabilizou a forma juridica da subcontratacdo, pois definiu 0 que eram ou ndo as ocupacdes
genericamente alheias a finalidade econdmica principal de uma empresa (o “core business”).
Por outro angulo, propomos que esse trabalho seja também considerado, do ponto de vista
semantico, meio concreto, “meio ambiente”, tratando-se justamente das atividades empregadas
para 0 uso do meio ambiente construido (limpeza, manutencdo, seguranca, recepcao,
jardinagem etc.) em quaisquer segmentos da divisdo espacial funcional da vida urbana
(residencial, comercial, industrial, corporativo, lazer etc.).

Entendemos que a externalizagdo dessas atividades empenhadas no meio ambiente
construido esta assentada no contexto de trés movimentos histérico-econdmicos caracteristicos
da reestruturacdo imobiliaria a partir, como mencionamos, da transicdo da década de 1980 para
1990: (i) a estratégia de reducdo de custos com a forca de trabalho (trabalho vivo) em geral,
referendada pela ideologia organizacional do “core business”; (i1) a estratégia de reducdo
contébil de custos a partir da desafetacdo patrimonial de grandes empresas de seus imoveis-
sede, movida pela competitividade e hipermobilidade do capital (em escala global); e (iii) a
capitalizacdo da propriedade imobiliaria por meio dos negocios de aluguel para sediar grandes
empresas nacionais e transnacionais as margens do Rio Pinheiros em S&o Paulo.

Desse modo, a partir das vinculagdes entre as transformacdes nos negocios imobiliarios

e a consolidacdo de um ramo de capitais prestadores de servico para a funcionalidade do estoque



3

construido, buscamos conformar uma visdo unitaria sobre a propriedade das infraestruturas
prediais e a “infraestrutura humana” que da suporte funcional a essas edificagdes. Apontamos,
assim, para o nivel imediato da funcionalidade (do valor de uso) do estoque de prédios em
circulacdo no mercado, tema ainda pouco observado nos estudos sobre a relagéo entre trabalho
e imobiliario.

O setor de servicos, em termos de importancia na alocacdo do emprego e participacao
no produto nacional, é particularmente crescente ao redor do mundo e na economia brasileira
nas Ultimas décadas, motivo pelo qual cresceu também o interesse cientifico na compreenséao
da sua natureza. E, embora seja uma realidade debatida cientificamente com vigor pelo menos
desde os anos 1970, a terceirizacdo como forma dominante de subcontratacdo da forca de
trabalho no Brasil galgou novos e recentes capitulos, com a Lei das Terceirizacdes (Lei
13.429/2017) e a Reforma Trabalhista (Lei 13.467/2017).

Essa inovacdo juridico-formal expressa a necessidade do capital de reestruturacdo das
relacBes de trabalho para a sua expropriacdo maximizada na fase aguda da crise estrutural do
capital a partir de 2008. A exuberancia de processos que vém incitando atualmente respostas
conceituais como ‘“just in time”, “quarteirizagdo”, “uberizacdo”, “plataformizacdo”,
“proletariado da era digital” (Antunes, 2020) € constitutiva de um movimento historicamente
mais longo da subcontratacdo industrializada de servigos. Tendo isso em vista, 0 apego a
concepcao classica, ja quase secular, que prevaleceu num momento historico anterior, no centro
e na periferia do capitalismo, de que os servicos séo um componente improdutivo da economia
nacional, ndo pode ser afiangada. A industrializacdo dos servicos precisa ser enxergada como

um fenbmeno concretamente renovado.

2. O “INCHACO DO TERCIARIO” NA URBANIZACAO DEPENDENTE

A teoria do subdesenvolvimento, representada, entre outros, por Raul Prebisch e Celso
Furtado, dominante nos anos 1950 e 1960 e inspiradora do programa nacional-
desenvolvimentista — sobretudo conformado a partir da Comisséo de Comissao Econdmica para
a América Latina e o Caribe (CEPAL) —, atentou para os entraves politicos, econémicos e
culturais de jaez estrutural que atravessavam o0s paises latinoamericanos. Estes autores

apostaram na resolucéo neoclassica dos problemas internos do subdesenvolvimento, por meio
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da modernizacdo tecnoldgica industrial, sob forte conducdo do Estado, como aposta de
soberania politica, social e econdmica (Prebisch, 1963; Furtado, 1961).

Na analise do subdesenvolvimento nas cidades do continente (Sao Paulo, Buenos Aires,
Caracas, Quito, Bogota, Cidade do México), enxergaram, como condi¢cdo comum, o “inchago
do terciario”. Essa propor¢do excessiva do setor de servigos seria correspondente as populacées
sobrantes, ndo absorvidas nas relac6es formais de assalariamento (presentes no chamado setor
secundario, o industrial). Uma “demografia inchada” seria produto de uma transi¢ao entre o
campo e a cidade “desproporcional”, expressiva de um reservatério de trabalhadores néo
utilizados como forca de trabalho pelo capital produtivo, os quais passavam a se ocupar
precariamente de segmentos de servicos com baixa produtividade e capitalizacao.

Para a assim chamada teoria da dependéncia, que se forja a partir da leitura critica da
CEPAL, a acumulacdo de um vasto exército industrial de reserva como mecanismo elementar
da superexploracdo da forca de trabalho tornou-se chave para explicar a transferéncia do
produto de extracdo extensiva e intensiva do trabalho dos paises subordinados aos paises
centrais, tanto quanto para a tendéncia sistémica da concentracdo de renda no interior dessas
nacOes dependentes (Marini, 2005). Na toada de Marx , a formacdo do exército industrial de
reserva ndo seria, para os tedricos da dependéncia, um problema malthusiano de grandeza
demografica, mas algo proprio do sistema de superexploracdo que rege a “incompletude”
permanente do capitalismo periférico urbanizado que lhe é sindnimo.

Na explica¢do do binébmio industrializacdo-urbanizacdo na América Latina, essa massa
despossuida, pauperizada e ainda mais explorada entre os trabalhadores urbanos foi elemento
diagnosticado pelos tedricos da dependéncia como formador desse sistema de superexploracéo
da forca de trabalho. A rapida urbanizacio nos paises dependentes ndo correspondeu uma base
produtiva industrial na mesma proporc¢éo, produzindo uma classe de migrantes marginalizados
ndo absorviveis pela industria, que passaram, do campo a cidade, a viver na intermiténcia
flutuante — e por isso mesmo funcional — da exclusdo econdmica.

Ja Francisco de Oliveira (2013, [1973]), na md&o contraria da acepcdo
desenvolvimentista da “inchagdo terciaria” improdutiva para o produto nacional, composta por
trabalhadores supostamente “sobrantes”, “excrescentes” e ‘“disfuncionais”, expde que a
aparente desproporcionalidade do terciario como absorvedor da forca de trabalho no Brasil foi,

em realidade, condigdo particular e necessaria do nosso sistema de reprodugdo ampliada do
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capital, ou seja, “ndo se estd em presenca de nenhuma ‘incha¢do’, nem de nenhum segmento
‘marginal’ da economia” (ibid., p. 54-55) . Os servicos que representam a parcela pujante do
setor econdmico do terciario, descritos como “gerais”, ‘“servis”’, “domésticos”, ‘“‘semi-
artesanais”, “precdarios”, transferiram, “permanentemente, para as atividades econdomicas de
corte capitalista, uma fragdo do seu valor, ‘mais-valia’ em sintese” (ibid., p. 56). Formas
exemplares dessa insercdo periférica nas atividades industriais sdo o “modernizado” ramo
hortifrutigranjeiro e sua associagdo com o comércio ambulante, e a industria automobilistica e
as pequenas oficinas e os lavadores de carro (ibid.) .

Lucio Kowarick, em Capitalismo e marginalidade na América Latina, de 1975, vai
retomar discussdo similar a Oliveira quando reflete sobre a integracdo de grupos sociais
marginalizados na divisdo do trabalho no espaco urbano latinoamericano. Em contraste as
“sociedades de servigo” de profissionais liberais (“colarinhos brancos”), o terciario na América
Latina “cresce também, em parte, dando origem a um conjunto de formas de inser¢do marginal
na divisdo social do trabalho” (ibid., p. 130). Sdo “carregadores, vigias, atividades de limpeza,
‘tarefeiros’ de toda ordem —, constituindo um dos nucleos centrais do trabalho marginal” (ibid.,
p. 134).

J& na exposicao de Milton Santos (1979), o conjunto do trabalho coletivo em atividades
ndo capitalizadas ¢ chamado “circuito inferior” da economia urbana e ocorre como uma
circulacdo paralela e desigualmente associada a acumulacdo industrial. O crescimento de
servicos urbanos precérios de baixa remuneracdo produzem mais-valor apropriado para as
atividades econdmicas propriamente capitalistas (do “circuito superior”), sendo a relacdo entre
0s circuitos uma condicdo particular da acumulacdo urbano-industrial. Para Santos, 0s circuitos
ndo podem ser cindidos na analise, visto que 0s servicos precarios e nao capitalizados séo
funcionais a reproducdo ampliada do capital e operam como mecanismo de concentracdo de
renda.

Esses autores intuiram que o processo urbano tinha relativa autonomia em relacéo as
taxas de incremento da industria nacional, e que a metrépole — tal como produzida por um
padréo periférico — implicava certa configuracéo especifica na divisdo social do trabalho. Esta
divisdo, também recordam, se vincula a propria modernizacao e diversificacdo de servicos,
consumidos produtiva ou improdutivamente por classes proprietarias avantajadas pelo processo

de concentragdo de renda. Estas parcelas sociais sustentaram, com a concentragdo de
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propriedade, um nicho departamental de luxo na economia nacional, sobretudo plasmada na
metrépole, onde pbde ser recepcionada e instalada. Manteve-se um padrdo de consumo
suntuoso erigido por um extenso contingente de “servigos pessoais”. Por meio desse copioso
conjunto de “infraestrutura humana” para o apoio ao consumo urbano de luxo, nivelou-se e
manteve-se a desvalorizacdo da forca de trabalho.

A interacdo desigual entre as ocupagdes ndo-capitalistas e as formas capitalizadas da
atividade econémica implica e é implicada por diferenciaces entre brancos e negros, homens
e mulheres. Embora estivesse a margem das relagdes formais de trabalho, o proletariado
marginalizado, marcadamente negro e feminino, atuaria em prol da reproducdo ampliada do
capital, permitindo-lhe uma taxa mais acelerada de acumulacdo. Nesse interim, o emprego
domeéstico e 0s servigos pessoais se reabilitaram permanentemente a medida da expansdo
capitalista. Se a descomunal migracao de trabalhadores do norte e do nordeste do pais significou
a ampliacdo do emprego doméstico no caso das mulheres, no caso dos homens esse destino
ocupacional foi frequentemente associado ao canteiro de obras (Kowarick, 1979).

Enfocado no problema especifico da producao imediata do espaco por meio da industria
da construcdo nesse processo de modernizacdo urbana brasileiro, Sérgio Ferro, ao tratar da
critica da economia politica nos estudos de arquitetura que foram registrados no seu classico
livro de 1979, O canteiro e o desenho, apresenta o carater manufatureiro do canteiro de obras
como uma espécie de unidade contraditoria entre o trabalho de tipo artesanal e a forma
industrial. A formulagdo tedrica a partir da observacao da divisdo social e técnica do trabalho
no interior da construcdo iluminou o canteiro de obras como objeto privilegiado de leitura da
urbanizacdo dependente.

Essas analises brasileiras sobre os vinculos entre o processo periférico de urbanizacao
e a formagdo de um setor econdmico estrutural representado por servigcos urbanos mal
remunerados e pouco capitalizados, os quais absorveram preferencialmente a populacéo
trabalhadora negra, feminina e migrante nas atividades propriamente urbanas, ensejam, a nosso
ver, exercicios possiveis de reflexdo sobre as atividades de apoio ao meio ambiente construido
em S&o Paulo. E preciso recordar que essas analises se, por um lado, foram feitas antes do
concernimento intelectual mais sistematico com a crise capitalista dos anos 1970, por outro,
anteviram problemas néo visiveis para as teorias europeias que envolveram 0s servi¢os na

suposta crise da centralidade do trabalho na “pés-industria” (Gorz, 1982).



Para considerar essa ideia, vejamos a trajetoria econdmica desempenhada pelos servicos
de apoio a edificios nesse contexto e como, desde o fim do século XX, a estratégia de
acumulac&o neoliberal, também viabilizada pela reestruturagdo imobiliaria, tem se plasmado na

condicdo histdrica que discutimos aqui.

3. TERCIARIZACAO NA REESTRUTURACAO IMOBILIARIA DE SAO PAULO E
TERCEIRIZACAO DAS “ATIVIDADES-MEIO”

Ja na década de 1920, os incipientes edificios altos passavam a sediar residéncias,
servigos e filiais administrativas e a requerer servigos de suporte para 0 novo modo de vida
urbano das classes médias e proprietarias. O elevador com tecnologia elétrica para passageiros
foi introduzido no Brasil ainda em 1906 com a norte-americana Otis e a instalacdo do primeiro
modelo no Palécio de Laranjeiras, no Rio de Janeiro. Em 1918, a companhia Atlas S/A, e, em
1920, a companhia Schindler (ambas suicas) inauguram suas primeiras fabricas e iniciam a
comercializa¢do para os primeiros edificios verticais em S&o Paulo (mais tarde os dois grupos
se fundiriam — Atlas-Schindler). Somekh (1987) estuda a verticaliza¢éo na cidade de S&o Paulo
contabilizando os elevadores. De acordo com a autora, “retomando nossa defini¢do do
fendmeno que considera o elevador como elemento importante no processo de verticalizagéo,
pode-se afirmar que seu uso comeca na primeira década do século 20. Em 1920, na Lei n°2.332,
os elevadores sdo mencionados [...]” (Somekh e Gagliotti, 2018, p. 3). A esse respeito,
extraimos da Folha da Manh4, ja no ano de 1930, a seguinte nota:

Os que trabalham nos elevadores

Em longa carta dirigida a “Folha da Manha” pedem alguns ascensoristas que trabalham em
predios do centro da cidade chamemos a attencdo de quem de direito para o trabalho immenso
gue por ahi se Ihes exige em troca de remuneragdo que ndo é de modo nenhum compensadora.
Quasi todos trabalham doze a quinze horas por dia e 0 que ganha mais ndo passa de 250$000.
Se houvesse ainda — dizem os missivistas — 0 recurso das gorjetas, talvez fosse possivel
aguentar, pois o de que elles se queixam ndo é tanto do excesso de trabalho, mas, de
preferencia, da parca remuneracdo. Mas quem é que se lembra de dar gorjetas aos
ascensoristas? As proprias pessdas com escritérios nos edificios servidos por elles ndo se
lembram disso; ao contrario, fazem tudo o que € possivel para sobrecarregar o servi¢co do

elevador, obrigando-o a funcionar de noite e de dia, sob qualquer pretexto e muitas vezes
sem pretexto algum (Folha da Manha, 19/01/1930).

De 1920 a 1940, cerca de 70% das edificacGes verticais em S&o Paulo se concentravam

no centro da cidade, com uso de servicos em seu nucleo e residencial nos arredores mais
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imediatos (Somekh, 1987, p. 54), e, a partir dos anos 1940, os prédios altos sé@o distribuidos
entre os bairros na direcdo sudoeste, com langcamentos cada vez mais voltados a demanda
residencial para trabalhadores com salarios mais altos, familias de profissionais de classes
médias e grandes proprietarios, que recepcionaram amplamente 0 modo de morar introjetado
pelos edificios.

As centralidades marcadas pelo processo de “verticalizagdo” — resultado aparente da
maximizacdo de rendas por agentes fundiarios e imobiliarios que confirmaram as condi¢des
segregadoras da vida urbana de uma elite proprietaria em S&o Paulo — foram abastecidas por
um amplo contingente descapitalizado da forca de trabalho inserido nos chamados servigcos
“pessoais” e “gerais”, como ja discutimos. Nas descri¢des vistas até aqui a respeito desses
servigos, buscamos dar evidéncia a trabalhadores como ascensoristas, zeladores, porteiros,
vigias, faxineiras, jardineiros, operadores de todo tipo de manutencdo e conservacao predial,
que colecionaram importancia na medida em que séo atividades atreladas imediatamente ao
crescimento do estoque de prédios na metrépole. Ou seja, um conjunto de prestacfes de servicos
a infraestruturas em funcionamento crescente as quais, ao longo do tempo, conferem
predominancia a forma da propriedade imobiliaria condominial. O condominio, nesse sentido,
também tornou-se um locus empregaticio.

Esses segmentos dos servigos classicamente “pessoais”, “auxiliares” e “gerais” que
abrigaram grande parte do terciario em crescimento em Séo Paulo na industrializa¢do ao longo
do século XX, ao serem absorvidas nas demandas de apoio a edificios, tornaram-se, desde o
fim da década de 1960, alvos laboratoriais da terceirizacdo, forma juridica dominante da
subcontratacdo empregaticia que galvanizou a precarizacdo das relacfes de trabalho no Brasil
desde entdo (Marcelino, 2004; Antunes e Druck, 2015). Esta forma juridica — a subcontratacédo
do trabalho escamoteada na relacdo comercial entre empresas — industrializou o que eram antes
“trivialidades” manufatureiras, ou seja, tornou capital aquilo que era descapitalizado.

Politicas econdmicas da ditadura empresarial-militar, ao longo de duas décadas,
favoreceram em grande monta industria da construcdo e de materiais de construcéo, inclusive
com remodelagfes no sistema de financiamento do consumo habitacional para faixas médias
de renda (Bolaffi, 1982). No mesmo periodo, 0s instrumentos urbanisticos ligados ao
zoneamento de Sdo Paulo ampararam o desenvolvimento imobiliario voltado a maximizacéao

do aproveitamento dos terrenos para construcoes verticais (Somekh e Campos, 2008). Entre
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1957 e 2000, houve um crescimento de cerca de 600% do estoque de edificios com elevadores
na cidade?.

Simultaneamente a ampliacdo da producdo imobilidria em Sdo Paulo nos anos 1970,
com o0s contornos ja mencionados de politicas de financiamento habitacional e a alavancagem
correlata da industria da construcdo, passam a surgir empresas privadas de servigos de limpeza,
seguranca e manutencdo predial que vigoram com destaque no mercado nacional até hoje. Uma
delas € o Grupo Verzani, fundado em 1967, que iniciou seus negdcios na prestacdo de servicos
em contratos com as industrias automobilisticas na regido do ABC?. A Brasanitas, criada no
segmento de controle de pragas urbanas em 1962, passou a prestar servigos de limpeza e
seguranca logo em seguida, em 1967, com um grande contrato com a Assembleia Legislativa
de S3o Paulo, tendo se espalhado depois no ramo de contratos com shopping centers®.

A Tejofan, outro grande grupo do segmento, foi fundada em 1950 e cresceu em base a
prestacdo de diversos servigos como limpeza e bilheteria no transporte publico (CPTM e
metrds), cobranca de pedagio em autoestradas e medicao de tarifas da Comgas, Eletropaulo e
Sabesp, e nos anos 1980 inaugurou sua atua¢&o no ramo da seguranca privada®. Outro caso é o
Grupo GPS, criado em 1962, em Salvador, com a oferta de servigos de limpeza e manutencao,
também passando a atuar no ramo de seguranca nos anos 1980°. No fim do periodo ditatorial,
tenentes e coroneis de forcas policiais também passaram a abrir empresas de seguranca privada,
fiscalizadas por seus pares das secretarias de seguranca do estado e da policia civil (Cubas,
2017), como a Gocil, fundada pelo ex-policial militar Washington Cinel, que ficou conhecido

como o “rei das terceirizagdes”®.

! Segundo Gaglioti (2013), eram 3.539 edificios em 1957, 11.771 em 1979 e 22.365 edificios até o fim de 2000.
2 Verzani. Breve historico da Companhia. Disponivel em: <https://www.verzani.com.br/quem-somos/historia/>.
Acesso em: 15/06/2024.

3 Brasanitas. Sobre o grupo. Disponivel em: <https://www.grupobrasanitas.com.br/sobre-0-grupo>. Acesso em:
15/06/2024.

4 Tejofan. Sobre. Disponivel em: <https://tejofran.com.br/sobre/>. Acesso em: 15/06/2024.

> Grupo GPS. Nossa histdria. Disponivel em: <https://www.gpssa.com.br/quem-somos/>. Acesso em: 15/06/2024.
H4& outras empresas nacionais, algumas criadas na década de 1980, porém, o caso da GPS se destaca, pois esta
associado mais diretamente ao movimento de centralizacdo do capital da construcao, haja vista ter sido comprada
por executivos da Odebrecht no inicio dos anos 1990.

& Carvalho, lgor. Quem é Washington Cinel, o bilionario ruralista e anfitriio de Bolsonaro. Disponivel em:
<https://www.brasildefato.com.br/2021/04/08/quem-e-washington-cinel-o-bilionario-ruralista-ex-pm-e-anfitriao-
de-bolsonaro>. Acesso em: 10/06/2024.
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Perdendo protagonismo industrial ja em fins dos anos 1970, a cidade de S&o Paulo,
como experimento brasileiro da “nova economia de servigos”, passava a requerer inovagao nas
condicBes gerais espaciais de producdo, sobretudo em tecnologia telemética e informacional,
para auferir competitividade num mercado crescentemente internacionalizado. Em razéo do
redesenho organizacional de capitais transnacionais, passam a se concentrar em Sao Paulo, com
mais intensidade, profissionais altamente qualificados, e, conjugadamente, servicos financeiros
e industriais especializados (Nobre, 2000; Ferreira, 2003; Fix, 2007).

O processo mundial referenciado como “globaliza¢do” é uma reorganizagdo economica
eminentemente espacial. Consoante a tese de Sasken (1991), a partir da concentracao no espaco
urbano dos servicos corporativos e financeiros em metropoles mundialmente relevantes, é
estabelecida uma nova configuracao da oferta e demanda de forca de trabalho, bem como novos
processos concretos de producédo. Estes processos sdo organizados a partir da proliferacdo de
novos capitais industriais, que, no entanto, ndo se confundem com a industria de transformacao,
a fabrica, elemento cada vez mais rarefeito nas centralidades metropolitanas. No lugar,
empresas cujas bases sdo as infraestruturas de escritérios demandam crescentemente servicos
técnicos associados a sistemas informacionais hipermoveis.

Os “novos regimes de emprego” desses servigos especializados na economia urbana
“poOs industrial”, especialmente a partir dos anos 1990, foram vistos através da projecao
ideologica das “cidades globais” (ibid.). Em seus estudos, Sassen apresenta dados empiricos de
Nova lorque (entre outras metropoles), para refutar a ideia propagada de que as economias
pautadas em negocios do terciario teriam substituido empregos de baixa qualificacdo por
empregos altamente qualificados. Entre 30% e 50% dos empregos nos setores avangados da
economia global eram caracterizados por baixos salérios (Sassen, 2008). A conclusédo é de que
o crescimento de empregos de baixos salarios em suporte a infraestrutura faz parte da
reconfiguracdo sistémica do mercado de trabalho nas economias urbanas avancgadas. Ou seja,
recria-se continuamente empregos de baixos salarios nos setores de maior sofisticacdo e

desponta econdmica e financeira:

No trabalho cotidiano dos setores lideres nas cidades globais, uma grande parte do os
empregos envolvidos sdo mal remunerados e manuais, muitos deles feitos por mulheres
imigrantes. Mesmo os profissionais mais qualificados demandaréo trabalhadores de
escritdrio, limpeza e reparos para seus escritorios de Ultima geracdo e exigirdo que 0s
caminhoneiros tragam o software, mas também o papel higiénico. Embora estes tipos de
trabalhadores e empregos nunca estejam representados como parte da economia global,
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fazem, de fato, parte da infra-estrutura de empregos envolvidos na gestdo e implementacédo
da economia global, incluindo sua forma avangada, como as financas internacionais. As
tendéncias especificas discutidas a seguir fazem parte de uma reconfiguracdo mais ampla do
emprego nas cidades globais do Norte e cada vez mais também naqueles do Sul Global
(Sassen, 2008, p. 24).

A autora aponta para a invisibilidade de que padece todo esse contingente humano
empregado nas “cidades globais” e para a raridade de analises sobre os processos concretos de
trabalho que envolvem o ambiente luxuoso (e hermético) dos servicos corporativos. Em geral,
0 “terciario avangado” ¢ visto em termos classificatorios setoriais, ou seja, pela definigdo
técnica de competéncias de alta qualificacdo, pelos atributos tecnoldgicos e arquiteténicos, mas
ndo se notabiliza que as centralidades destes edificios que alimentam sistemas informacionais
mundializados também precisam ser construidos e, depois de construidos, precisam ser
operacionalizados, conservados e reparados. A terceirizacdo dessas atividades desempenhadas
por pessoas imigrantes e racializadas nas grandes metrépoles norte-americanas seria sobretudo
conduzida por grandes grupos econdmicos de insercdo internacional nos mercados de servico
e pela proliferacdo de agéncias de emprego em servicos domésticos e de consumo
individual/familiar de variadas espécies (ibid.)’.

Sassen recorda da campanha dos zeladores “Justice for Janitors” [“Justica para os
Zeladores™], atuante entre os anos 1980 e 1990, animada pelo Sindicato Internacional dos
Trabalhadores de Servicos [Service Employees International Union] — SEIU. Esta longa
trajetoria de luta politica dos trabalhadores de apoio a edificios foi registrada no filme Pao e
Rosas, de Ken Loach (2000). Faxineiros, porteiros, vigias e zeladores em luxuosos edificios
comerciais, quase em sua completude imigrantes sem cidadania, contratados por grandes
empresas mundiais de facilities — inclusive a ISS Facilities, que hoje conta com 400 mil
funcionarios em diversos paises atuando em limpeza, portaria, zeladoria, recep¢do, manutencao
predial (Aguiar e McCartin, 2023) — desafiaram e constrangeram clientes e escritorios
corporativos dos maiores capitais sediados em cidades como Los Angeles, Washington DC,
Seattle, Nova Jersey, entre outras, por serem servidos por empregados desses grandes grupos
de facilities sem direitos trabalhistas elementares. De acordo com Braga, sobre o sindicalismo

norteamericano no neoliberalismo,

7 Sassen se dedica a observar a empresa Kelly Services, empresa de servicos que constava no ranking Global 500,
da Revista Fortune, operando escritrios em 25 paises, e que ampliava naquele momento sua gama de servicos de
apoio para a frente de negécios residenciais.
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Se é bem verdade que toda reestruturacdo gera seu proprio antagonista, nos anos 1990 um
novo ciclo de mobilizacdes lideradas por movimentos sociais de moradia e em favor dos
direitos dos trabalhadores imigrantes acercou-se de campanhas dirigidas por sindicatos como
0 Seiu que tentavam organizar grupos racializados de trabalhadores no setor de servicos
privados. Ainda que limitado por praticas burocraticas, o sindicalismo de justica social
decorrente dessa aproximacdo fortaleceu o poder de barganha de trabalhadores terceirizados
ocupados em asilos, creches, hospitais, atividades de limpeza predial e servicos de seguranca
patrimonial (Braga, 2023, p. 279).

Ainda que as centralidades de negocios das classificadas “cidades globais™ tenham
requerido e recriado essas atividades-base de suporte a edificacdes e esse seja um elemento
interessante da critica de Sassen que ela ja desenvolvia em outros trabalhos (1996), Ferreira
(2003), por exemplo, se contrapBe a assimilacdo dessa tese para a realidade brasileira e,
particularmente, paulistana, visto que, diferentemente da consolidacdo do terciario tipico das
cidades globais, que responderam pela introjecdo de uma nova divisdo sociourbana do trabalho,
ndo haveria uma nova polarizacao entre “super pobres” e “super ricos” no Brasil, em vista da
nossa heranca colonial e formacéo capitalista dependente.

Ou seja, a logica de que os servicos nao qualificados seriam invencdes dos centros de
negocios das cidades globais ndo se aplicaria ao nosso classico “terciario” da acumulacdo
urbano-industrial periférica, ainda que a indudstria imobilidria voltada para o eixo de escritorios
e servicos tecnoldgicos e financeiros tenham produzido mudangas. No entanto, para o autor,
remontar esses servicos ndo qualificados como “obra” desse momento de produgdo imobilidria
seria “como dizer, apds um exagerado banquete, que o que fez mal foi a Giltima azeitona” (ibid.,

p. 112). E ainda reforca:

Como falar que ha uma nova "polarizagdo entre pobres e ricos" em um pais que ha décadas
é recordista mundial de concentracdo da renda, e no qual as estruturas sociais excludentes
tém quinhentos anos de historia e ja foram exaustivamente analisadas ha décadas por grandes
pensadores como Florestan Fernandes, Caio Prado Jr., Sérgio Buarque de Hollanda ou Celso
Furtado? J& na década de 60, muito antes de qualquer referéncia a "globalizagdo" os 10%
mais ricos da populacdo se apropriavam de 39,7% da renda, enquanto que os 50% mais
pobres, de apenas 17,7% (Mattoso, 1999, p. 11), embora seja fato de que essa situacdo sempre
esteve relacionada a economia mundial, talvez ainda ndo tdo volatil mas com certeza ja
bastante injusta, em um sistema econdmico internacional que Florestan Fernandes chamou
de desigual e combinado. A desigualdade socioespacial das nossas grandes cidade se
exacerbou nas décadas de 60 e 70, em decorréncia da chamada "urbanizacdo com baixos
salarios" (Maricato; 1996, 2000). (Ferreira, 2003, p. 111)

Com abordagem similar, Maricato, também no inicio dos anos 2000,

[...] a excluséo social ... ndo é uma caracteristica que chegou a sociedade brasileira com a
chamada 'globalizacéo™, e querer atribuir, mesmo que parcialmente, a divisdo de classes
brasileira, extremamente polarizada entre "incluidos" e "excluidos"”, aos fenémenos da
economia contemporanea, seria ignorar solenemente 0s quinhentos anos de exclusdo
estrutural que a sociedade brasileira sempre produziu (Maricato, 2000, p. 77).
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E Fix (2007, p. 167), sobre 0 mesmo tema:

[...] as novas articulages e desarticulagBes com os circuitos globais produzidas no contexto
da liberalizag@o financeira assumem, em Sdo Paulo, a forma de uma “base hospedeira”, que
concentra a maior parte dos investimentos publicos e privados capazes de, mesmo com um
padrdo de acumulacdo mais baixo, mimetizar os padrdes encontrados nas cidades os paises
centrais.

Ainda que a critica de Sassen sobre a criacdo de empregos de baixos salarios nas
“cidades globais” seja extremamente relevante, e ainda que os intérpretes brasileiros que
questionaram a ideia de “cidade global” tenham refutado essa “novidade” em Sao Paulo como
um velho legado da nossa “urbanizacdo de baixos salarios”, o trabalho em si dos “baixos
salarios” que o ambiente edificado requer ser observado em seus proprios termos. Nossa
intencgdo é trazer a luz esses processos de trabalho humano vivo que viabilizam a funcionalidade
da sua infraestrutura imobiliaria na metrépole contemporanea. E curioso que, ainda que tenham
sido fulcrais para a urbanizacdo ao longo do século XX, ndo haja trabalhos especificos sobre a
historia de porteiros, zeladores, faxineiros, jardineiros na cidade de S&o Paulo, mesmo que com
frequéncia sejam descritos nas teses sobre a nossa sociedade urbano-industrial, como ja
notamos.

Embora as atividades (aqui resumidas como de manutencao, reparagdo, conservacao ou
operacdo do meio ambiente construido) sejam fundamentais do ponto de vista concreto para a
reposicdo diaria do funcionamento da economia urbana, também ndo foram enxergadas na sua
especificidade — ainda que tenham sido precisamente essas as atividades pioneiras na historia
da regulamentacdo do regime terceirizado de contratacdo, por exemplo.

No Brasil, embora a Consolidacdo das Leis do Trabalho, de 1943, ndo vislumbrasse as
relagBes empregaticias trilaterais, em 1967 e 1970, duas normas foram editadas para tratar dos
“servigos instrumentais” ndo associados diretamente a finalidade das reparticOes estatais
(Decreto n°. 200/1967 e Lei n°. 5.645/1970). Entre os servi¢os autorizados para contratacdo de
empresas privadas pelo governo, estavam limpeza, transporte, manutengdo e seguranca. Poucos
anos depois, a Lei n° 6550/1978 passou a estabelecer, no paragrafo unico do seu artigo 3°, que
“transporte, conservacdo, custddia, operacao de elevadores, limpeza e outras assemelhadas
serdo, de preferéncia, objeto de execucdo indireta, mediante contrato, de acordo com o artigo
10, § 7°, do Decreto-Lei n° 200, de 25 de fevereiro de 1967”.

Posteriormente, a Lei n°. 6.019/1974 regulamentou o trabalho temporario e a

contratacdo comercial entre empresas para a prestacdo de demandas de substituicdo transitoria
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ou complementares, e a Lei n® 7.102/1983 instituiu a terceirizacdo da vigilancia privada para
bancos. A autorizacdo ao poder publico para contratar servicos privados prestados por terceiros
ndo concursados conferido por estas leis se expandiu rapidamente para o setor privado, que
passou a ser autorizado a contratar terceiros para a prestacdo de servi¢os temporarios e
seguranca. De acordo com a Sumula n°. 331 do Tribunal Superior do Trabalho, ndo ha “vinculo
de emprego com o tomador a contratacdo de servi¢os de vigilancia (Lei n°7.102, de 20.06.1983)
e de conservacdo e limpeza, bem como a de servicos especializados ligados a atividade-meio
do tomador, desde que inexistente a pessoalidade e a subordinacéo direta.

Por mais que tenha crescido entre os anos 1960 e 1980, a terceirizacdo passou a uma
nova escala em fins da década de 1980, conforme se vé nos dados de Pochmann (2014) e
atualmente, depois da promulgacdo da Lei 13.429/2017, compreende cerca de dois ter¢os dos
empregos em grandes metrdpoles brasileiras, aproximadamente 20 milhdes de trabalhadores
terceirizados®. A transicdo dos anos 1980 aos 1990, periodo da redemocratizagio do poder
politico no pais e de retracdo econdmica, marcou a extenuacdo da industria nacional e do
modelo econdmico de substituicdo de importaces e a abertura, em nivel comercial e financeiro,
para o capital internacionalizado (Tavares e Fiori, 1997).

A instabilidade econdmica nacional e mundial impuseram o aprimoramento de um
mercado que apoiasse 0 deslocamento das empresas para outra estratégia em relacdo as suas
propriedades imobiliarias. Para driblar a estagnacdo econémica, um movimento generalizado
de venda de sedes corporativas ocorreu (Magalhdes, 1999) e as empresas, buscando mais
liquidez e menos imobilizacdo patrimonial, deixaram de ser proprietérias e passaram a ser
locatarias, apostando o capital da venda de imoveis em aplicacdes financeiras rentaveis. Esta
dindmica de mudancas foi acompanhada pelo movimento de deslocamento espacial da regido
da Avenida Paulista para o eixo da Marginal Pinheiros (Fix, 2007, p. 23). O Plano Real
sustentou um longo periodo com altas taxas de juros que conferia atratividade nessa migragédo
de aportes em investimentos financeiros, quando, a0 mesmo tempo, 0s precos dos alugueis se

manteve mais ou menos linear (Rejman, 2000 apud Nobre, 2001, p. 141).

& Bortolon, Eugenio. Como a terceirizacéo e a uberizacéo precarizam as condicdes de vida dos trabalhadores.
Brasil de Fato, 24/07/2023. Disponivel em: <https://www.brasildefato.com.br/2023/07/24/como-a-terceirizacao-
e-a-uberizacao-precarizam-as-condicoes-de-vida-dos-trabalhadores>. Acesso em: 10/06/2024.
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Este também é um periodo de transformacdes institucionais, entre as quais, a reforma
administrativa do Estado, que permitiu de maneira mais consistente a divisao entre atividades-
fim e atividades-meio, e viabilizou a consolidacdo das praticas de terceirizacdo no mercado de
trabalho, articulada com a privatizagdo em larga escala de empresas publicas durante os
governos Fernando Henrique Cardoso. A conciliacao entre a desregulamentacao do trabalho e
a desregulamentacdo do mercado financeiro com abertura comercial para empresas estrangeiras
redundou na instalacdo de muitos grupos no pais que ja incorporavam desenhos de negécios
baseados na subcontratacdo em seus paises de origem. As consultorias imobiliarias
internacionais sdo agentes que cresceram no papel de intermediacdo para instalacdo dessas
empresas estrangeiras na centralidade de escritorios na Marginal Pinheiros entre as
representacdes da cadeia de valorizacdo imobiliaria, inclusive fornecedores de prestacdo de
servigos de apoio a escritdrios e edificios (Fix, 2007).

Nos paises centrais, nos anos 1990, a terceirizacdo ganha impulso com a consolidagédo
de uma massa profissional de gestores que passaram a apregoar a “agregacdo de valor” e
“solugdes integradas” nos negocios, com arranjos organizacionais em prol de uma
“terceirizacdo estratégica” (Quinn e Hilmer, 1994), finalidade para a qual n3o era mais
suficiente o desenho gerencial local, mas tornava-se decisiva a subcontratacdo para a
concentracdo e centralizacdo do capital em cadeias globais de valor. No Brasil, nos mesmos
anos 1990, o padrao de “terceirizagdo-base” (Pochmann, 2014), formado por servigos de baixos
salarios tipicos do apoio a edificios, como limpeza, seguranca e jardinagem, se consolidou e,
ao mesmo tempo, passou a ser mais expressiva a terceirizagao de atividades classificadas como
de competéncias especializadas (a tal “onda da pejotizacdo”). Como se nota no levantamento
de Pochmann sobre a cidade de Sdo Paulo (2014), entre 1985 e 2010, praticamente ndo ha
variagdo na distribuicdo salarial entre os empregados terceirizados, em ampla maioria
concentrados na faixa de até dois salarios minimos.

Agentes fundamentais dessa onda de desafetacdo patrimonial imobiliéria pelo grande
empresariado sdo os fundos de pensdo, o sustentadculo central do mercado de investimento
imobiliario nos anos 1990, uma espécie de “dreno” historico da propriedade imobiliaria, basilar
para o crescimento dos negdcios com propriedades de edificios destinadas ao aluguel. A alianga
entre proprietarios com incorporadores e investidores financeiros produziu edificios comerciais

de alto padrdo com novos atributos e facilidades concentrados no eixo do Rio Pinheiros,
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basicamente feitos com garantias e consultorias avaliadoras de contratos duradouros, seguros
juridicamente e, portanto, de baixo risco para quem apostava em retornos de investimento de
capital com prazos longos. Ademais, a prépria tecnologia construtiva, se em algumas avenidas
resultou em inovacéo no uso dos edificios, produziu uma obsolescéncia econdmica nos edificios
localizados a Avenida Paulista, e uma espécie de concorréncia da arquitetura comercial
reforcou a justificativa financeira da condicéo locaticia como forma de fixacao do capital.

Portanto, como forma de resposta ao contexto de instabilidade econbmica e
hiperinflagao, “terceiriza-se” a propriedade do imével-sede e a contratacdo da forca de trabalho,
e esses dois movimentos de externalizacdo — do imobiliario e do trabalho — sdo expressivos das
transformacdes neoliberais da estrutura organizacional das empresas. A reconfiguracédo
taylorista e toyotista da empresa fordista se manifestou nesse amoldamento da exteriorizacdo
do trabalho pelo capital, comprimindo hierarquias, mobilizando técnicas gerenciais,
enfraquecendo os vinculos salariais, fazendo deslocar uma enorme massa de forga de trabalho
para os servigos, combinando “materialidade” e “imaterialidade”, bem como imbricando
trabalho produtivo e improdutivo (Antunes, 2018, p. 50).

De acordo com os dados do IBGE, as ocupagfes com alta probabilidade de vinculos
terceirizados sdo precisamente aquelas agrupadas como sendo “atividades de apoio a edificios”.
A expansdo de relacbes de emprego sob a experiéncia do lulismo, ja nos anos 2000, se deu
mediante a criacdo de empregos formais de baixa remuneracéo e de alta rotatividade, fazendo
preponderar ainda mais o Terciario na economia nacional: 94% das vagas abertas nesta década
se concentraram na faixa de 1,5 salario minimo, o que representava, no ano de 2009, 59% de
todos os postos de trabalho no Brasil. Como lembra Braga (2012, p. 182), “o tercidrio gerou 2,3
vezes mais empregos do que o setor secundario, transformando-se no maior empregador da
década”. Pochmann, atentando para o mesmo processo, comenta “em quase quarenta anos, a
participacao do setor terciario no total da PEA aumentou 59,5%, pois saltou de menos de 40%,
em 1980, para 62,7%, em 2018 (2019, p. 94).

Entre as atividades com nivel mais elevado de terceirizagdo como forma de contratagdo
estdo justamente: i) atividades de vigilancia e seguranca privada (75,8% de assalariados
terceirizados); ii) limpeza de prédios e domicilios (70,5%); iii) servicos de apoio a edificios
(62,7%); iv) fornecimento e gestédo de recursos humanos para terceiros (57,7%); v) selecéo e

agenciamento de mao de obra (55,4%); vi) atividades de transporte de valores (55,2%); vii)
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locacdo de méo de obra temporéaria (52,4%); viii) coleta de residuos (50,3%); ix) servicos
prestados a empresas ndo especificadas (37,3%); x) condominios prediais (34,4%); e xi)
servicos de escritério e apoio administrativo (32,2%) (Campos, 2016, p. 161).

O crescimento de empresas, atividades e ocupacdes economicas associadas ao “apoio a
edificios™®, sua conjugacdo com uma nova situagdo econdmica estabelecida nos anos 1990 que
viabilizou a entrada massiva de capital estrangeiro no circuito “hospedeiro” (Fix, 2007) do eixo
de negdcios ao longo do Rio Pinheiros e a generalizacdo da forma terceirizada de trabalho
expressaram como a mobilidade do capital pdde significar também a mobilidade do trabalho,
no sentido de uma subsuncao formal e real dos servicos anteriormente descapitalizados, que
passam ndo apenas a tornar-se produtivos e a remunerar capital, como também serem
mercadoria autorizada para revenda, diante da demanda do crescimento do estoque imobiliario
em S&o Paulo. Nas palavras de Biondi,

Em funcéo da terceirizagdo de varias atividades, o capital tornou produtivo um grande
contingente de assalariados que, antes, eram contabilizados apenas como despesas inevitaveis.
Seu trabalho converteu-se em fonte de valor e de valor excedente, constituindo segmentos
autdbnomos de exploragdo capitalista. Esse € um dos fatores decisivos que explicam a

terceirizacdo: com o surgimento de novos nichos de coleta de mais-valia, o capitalismo ensaiou

9 Para analisar o lugar das atividades de apoio a edificios nesse contexto de terceirizacdo das sedes empresariais
em conjuncdo com o trabalho, mobilizamos os termos classificatorios da Classificacdo Nacional de Atividades
Econdmicas (CNAE) do IBGE, utilizada para o enquadramento das atividades empresariais no regime tributério e
da Classificacao Brasileira de Ocupacdes (CBO), referente as ocupagdes de emprego. Para considerar nosso objeto,
utilizamos as seguintes classificages do CNAE com relevancia para a analise: (1) “Servigos combinados para
apoio a edificios [8111-7/00]: Atividades de fornecimento de pessoal de apoio para prestar servigcos em instalacdes
prediais de clientes, desenvolvendo uma combinacéo de servigos, como a limpeza geral no interior de prédios,
servicos de manutencéo, disposic¢do do lixo, servicos de recepgdo, portaria e outros servicos relacionados para dar
apoio a administracdo e conservagdo das instalagdes dos prédios. As unidades aqui classificadas fornecem pessoal
para as atividades de apoio mas néo estdo envolvidas ou tém responsabilidade com o desenvolvimento da atividade
empresarial do cliente”; (2) “Condominios prediais [8112-5/00]: Atividades de prestacdo de servigos em
condominios prediais por empregados contratados pelo condominio”. Ja de acordo com a Classificag¢do Brasileira
de Ocupac0es, que versa sobre o0s tipos de emprego, apresentamos a seguinte sistematizacdo: Ascensorista (5141-
05); Garagista (5141-10); Zelador (5141-20); Limpador de vidros (5143-05); Auxiliar de manuten¢do predial
(5143-10); Limpador de fachadas (5143-15); Faxineiro (5143-20); Porteiro (5174-10); Vigia (5174-20); Vigilante
(5173-30); Jardineiro (6220-10); Trabalhador na manutencdo de edificacbes (5143-25); Eletromecéanico de
manutencdo de elevadores (9541-05); Eletromecanico de manutencdo de escadas rolantes (9541-05);
Eletromecéanico de manutencdo de portas automaticas (9541-10); Mecanico de manutengdo de instalagdes
mecanicas de edificios (9541-20); Técnico mecanico (calefagdo, ventilacdo e refrigeracdo) (3141-15); Mecanico
de manutencdo e instalacéo de aparelhos de climatizacéo e refrigeragédo (9112-05).
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uma alavancagem da taxa de lucros declinante, embora ndo na quantidade necessaria para

escoar por completo os capitais sobreacumulados.

4. CONSIDERAGCOES FINAIS

Os servicos de apoio ao imobiliario partem historicamente das relagdes de
superexploracdo da forca de trabalho que marcam o modo de acumulagdo urbano dependente.
As elaboracgbes a respeito da urbanizacéo na periferia do capitalismo podem ser retrabalhadas
no sentido de vislumbrar que o “inchago do Tercidrio”, conjunto de servigos urbanos
tradicionalmente improdutivos e ndo capitalistas que garantiram a acumulagéo industrial no
século XX, passaram, na contemporaneidade, por um processo de subsuncao e capitalizacéo,
atravessado pela producéo financeirizada do espacgo urbano e suas funcdes intermediarias que
atuam através do tempo de giro do capital imobilidrio. Como afirmamos, é precisamente o
aspecto do “atraso brasileiro” que garante a acumulagdo financeirizada contemporanea, atuando
como um elemento infraestrutural de valorizacdo da propriedade privada imobiliaria. Para que
o valor de troca do espaco imobiliario se mantenha, o trabalho coletivo de conservacéo de seu
valor de uso é uma condicdo e torna-se parcela embutida (e cada vez mais diminuta) no seu
preco monopolista de mercado.

N&o se trata de, tardiamente, nosso capitalismo periférico ter assimilado caracteristicas
novas do terciario e da centralidade imobiliaria que redivide socialmente o trabalho, produzindo
novas formas de exclusdo; no inverso, a funcionalidade histérica da precarizacdo do trabalho
para o capitalismo periférico brasileiro antecipou condi¢Bes universais de dilapidacdo das
relagBes de exploracéo salarial oriundas da estratégia imobiliaria, da qual as atividades de apoio

a edificios é enfaticamente exemplar.
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