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RESUMO: A cidade contemporanea apresenta relagcdes e mudangas difusas que promovem
desigualdades socioespaciais, incluindo a segregacao e a tendéncia fragmentaria, em meio a
reestruturacdo urbana. Focando em Chapec6-SC e no Loteamento Expoente do Programa
Minha Casa, Minha Vida (PMCMV), torna-se essencial analisar essas transformacoes
urbanas através de uma revisdo bibliografica e conceitual. Essa abordagem permite uma
compreensdo das dindmicas dos moradores, considerando suas praticas espaciais tanto online
quanto em entrevistas presenciais. Além disso, destaca-se a importincia de analisar as
logicas socioespaciais subjacentes e a fragmentagdo urbana, especialmente em contextos de
insuficiéncias estruturais e influéncias neoliberais. Para tanto, ¢ explorado por meio da
metodologia da Netnografia, adaptada para o projeto FragUrb, utilizada para explorar as
redes sociais online e as relagdes/interacdes entre os moradores na (re)produgdo das praticas
espaciais ¢ da vida cotidiana, contribuindo com novas ferramentas para a pesquisa
geografica, especialmente em cidades médias.
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1. INTRODUCAO

A cidade contempordnea traz consigo um conjunto de relacdes e mudangas, em

diferentes ritmos, de maneira difusa e dispersa (Sposito, 2013), promotora de desigualdades
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alinhadas a logicas socioespaciais, entre elas o processo de segregacdo socioespacial,
conjuntamente a periferiza¢do da habitacdo urbana, alinhadas a reestruturagao urbana.

Diante disso, torna-se essencial contextualizar as transformacdes contemporaneas na
cidade sob o foco de estudo, no caso, Chapec6-SC. Ao explorar tais transformagdes urbanas e
na cidade (Calixto, 2022; Cancelier e col. 2015; Brito, Cataldao, 2021; Nascimento, Vilella,
2015) com foco nos processos socioespaciais relacionados a implementagcdo com base no
Programa Minha Casa, Minha Vida (PMCMV)!, do Loteamento Expoente, se faz necessario
uma revisdo conceitual e bibliografica alinhada com resultados coletados online e in-loco.
Essa abordagem nos direciona a uma compreensao mais precisa das dindmicas dos moradores
no bairro, a partir de tematicas e manifestagdes cotidianas tanto nas interacdes online quanto
por meio de relatos de entrevistas, que envolvem suas praticas espaciais.

Dessa forma, buscamos contextualizar e analisar as 16gicas socioespaciais subjacentes,
com especial atencao para o processo de fragmentacdo (Morcuende, 2021; Legroux, 2021). A
urbanizagdo contemporanea, promotora de novas formas da producao do espaco, sobretudo,
neste caso através dos empreendimentos habitacionais, vao em direcdo a uma também
neoliberalizag¢do global, ou urbanizagdo planetaria (Brenner, 2018). Este processo se aproxima
dos rearranjos estruturais promovidos pelo poder publico na produ¢do do espago, onde sao
presentes insuficiéncias relacionadas as infraestruturas bdasicas, como relacionados a
(in)seguranca, asfaltamento, iluminacao publica, acessos basicos como saneamento € servigos
e mobilidade, como oferta de transporte coletivo ou publico. Alinhados aos pressupostos do
direito a cidade, (Lefebvre, 2006; Catalao, 2019), diante do contexto, onde os moradores
enfrentam problemas relacionados as auséncias ou insufici€éncias estruturais, a0 mesmo tempo
em que se v€ perpetuar as logicas neoliberais de produ¢do do espaco urbano, favorecendo o
mercado e seu discurso, que também acomete, em uma individualizagdo que influencia as
agoes e resolucdes dos mesmos na vida cotidiana.

Tal desenrolar tedrico, se consolida no estudo, através dos esfor¢os metodoldgicos que
conciliam as relagdes registradas pelos moradores no online, e presencialmente, tendo como

objetivo também, consolidar uma adaptagdo metodoldgica para estudos em contextos e

! As politicas publicas habitacionais, na agenda do Estado brasileiro, se consolidam por diferentes rearranjos,
tendo uma intensificagdo com o lancamento do Programa Minha Casa Minha Vida no ano de 2009, com a
producdo em massa de habitacdes, padronizadas, e segmentadas por diferentes faixas de renda, como bem
retoma Melazzo (2016, p. 94-95).



recortes semelhantes. De tal forma, a opcao pela metodologia da Netnografia (Bernardes,
2021; Kozinets, 2014) surge das exploragdes da mesma, em desenvolvimento, nos estudos
vinculados ao Projeto Tematico intitulado "Fragmentacdo socioespacial e urbanizagdo
brasileira: escalas, vetores, ritmos, formas e conteudos - FragUrb", onde foi adaptada de
forma que atende a uma especifica aquisicdo de dados e informacdes para contribuir de
maneira a dar novas ferramentas complementares a pesquisa na Geografia, destacado pelo
intenso processo de plataformizagdo contemporanea promovida pela popularizacido do acesso
tecnologico e informacional. Sendo utilizada, no presente caso, para explorar as redes sociais
online, através das relagdes e interagdes, sob recorte das cidades médias envolvidas (Goes,
2023) no projeto FragUrb (Sposito, 2022), onde adaptada as suas nuances e especificidades.
Por outro lado, neste percurso exploratério, ainda que de forma timida, as enquetes aplicadas
in loco fundamentam a analise de como a internet e as plataformas digitais influenciam as
praticas espaciais dos moradores do empreendimento, especialmente em seus desdobramentos
desde a sua implantagdo, sem deixar de desconsiderar os processos socioespaciais em curso,
concomitantemente sobre o avanco do neoliberalismo desde a escala global, e que se

materializa também, na escala local.

2. O EXPOENTE... E A NETNOGRAFIA NO FACEBOOK

O recorte exploratorio, foi dado através do Condominio e Loteamento Expoente, em
Chapeco6-SC, uma das cidades médias estudadas no tematico (Goes, 2023), implantado em
2014, e que se trata de um empreendimento de interesse social por parte do Programa Minha
Casa, Minha Vida, que engloba o plano analitico para compreender as transformacdes na
produgdo e consumo da habitacdo, a partir da avaliacdo da habitagdo de interesse social
(Sposito, 2022), diante das dindmicas imobiliarias. Bem como, dito anteriormente, o objetivo
¢ explorar os processos socioespaciais alcangados a partir das praticas cotidianas e espaciais
dos moradores, sob a metodologia da Netnografia e o trabalho em campo, com entrevistas.

A cidade de Chapecd, no oeste de Santa Catarina, ¢ uma cidade de porte médio, e
capital regional B (IBGE, 2021), destacando-se como a maior e mais influente na regido que
abrange diversas cidades menores do sudoeste do Parana ao norte do Rio Grande do Sul. Com
uma populacgdo estimada de 227.587 pessoas (IBGE, 2021), a urbanizacdo crescente desde os

anos 1970 concentrou a maioria da popula¢dao na cidade. Inicialmente centrada na extragao
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madeireira, Chapeco transitou para a agroindastria, moldando sua estrutura urbana e
econdmica.

O Empreendimento PMCMV do Expoente, estd localizado a aproximadamente 5
quildometros do centro da cidade, encontra-se praticamente isolado do restante do tecido
urbano. Sua conexdo com o centro ¢ feita por meio de uma extensa avenida ao bairro
Progresso, o qual inclui os empreendimentos Loteamento Expoente e Condominio Expoente
I, II, 1I e IV, formando um conglomerado continuo. O Loteamento Expoente, de porte menor,
em relacdo a média dos demais empreendimentos do PMCMYV estudados pelo projeto, possui
134 casas térreas, enquanto o Condominio Expoente conta com 336 habitagdes pavimentadas
em apartamentos (Sishab, 2020). Esses empreendimentos integram o Programa Minha Casa,
Minha Vida, Faixa 1, de habitacdo de interesse social em Chapec6-SC, juntamente com outros
projetos similares, como o Loteamento Monte Castelo, situado a cerca de 500 metros de

distancia, ambos localizados na regido sul da cidade (FIGURA 1).

Figura 1 - Mapa do Condominio e Lot. Figura 2 - Foto das casas no Bairro Expoente

Expoente em Chapeco (SC)

Localizagdo do Bairro Progresso e do Expoente, em
Chapeco-SC.
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O processo de segregacdo socioespacial, neste caso, se ressalta pelo concentragdo de
novos conjuntos habitacionais de interesse social ao sul da cidade, distante do centro e com
baixa acessibilidade, dada a auséncia de servigos essenciais proximos, como educacao,
hospitais, e também a limitagdo da mobilidade, havendo poucos ponto de Onibus e que
operam em hordarios pontuais, bem como a falta de comércio e servigos proximos, fazendo
com que haja um baixo dinamismo econdmico-social’.

O conceito de segregacdo socioespacial, segundo Sposito (2013), estd ligada ao
rompimento de relacdes e a imposi¢cdo de uma hierarquia espacial, separagdo espacial radical
no urbano e que dificulta as relacdes nele presente. Tal forma de produ¢do do espago urbano,
em maior evidéncia, em sua sobreposicdo de processos, atende a uma segregacdo que
complexifica o processo de estruturagdo, regida pelo aspecto econdmico. Assim como
apresentado por Cataldo (2019), de uma urbaniza¢do enquanto expressdao do processo do
desenvolvimento capitalista que tem como um de seus motores o mercado imobilidrio,
ocasionando desigualdades — mesmo que, nesse caso de pesquisa, dado através de um
empreendimento privilegiado pelo poder publico. Desta forma, para entender as cidades, ¢
também crucial considerar o mercado imobilidrio, que atua como um espago econdmico
dedicado a valorizacdo continua do capital e a valorizagdo dos investimentos. Os agente
produtores do espago urbano, passam a serem empresas ¢ donos de terras, junto do poder
publico, que atuam em fung¢do de interesses econdmicos, por meio dos vetores de expansao e
valorizagdo imobilidria (Barcella, Melazzo, 2020), ao qual configuram a produgdo do espago
urbano, e proeminentemente surgem empreendimentos de residenciais fechados, designando
uma autossegregacao, ao passo que, os empreendimentos destinados a habitacao popular, sao
localizados num espectro oposto espacial, e geralmente carregados de problematicas, dado a
distancia as centralidades da cidade, onde se concentram as fung¢des € servigos.

Em outras palavras, trata-se de uma “segregacao programada” no dizer de Lefebvre
(2001), processo em que se impoe, através da agao direta do Estado,um ordenamento

espacial voltado aos interesses das classes dominantes. (Nascimento; Villela, 2015,
p. 115)

2 A critério de contextualizagdo, o empreendimento desde sua implementagdo sofre por diversas problematicas
relacionadas a insuficiéncia de infraestruturas, acessos e seguranga, e¢ através de reivindicagdes populares,
conseguiu-se algumas melhorias, como trazido posteriormente. Tal cendrio contribuiu para que beneficidrios
desistissem dos imdveis, os quais se vagaram ou foram ocupados irregularmente por outras pessoas.



Para isso, este artigo ¢ fundamentado em uma revisdo bibliografica e na analise das
recentes transformacdes urbanas em Chapecd, embora ndo de forma exaustiva. O objetivo
maior ¢ proporcionar uma analise exploratdria, utilizando dados coletados in loco por meio de
enquetes e entrevistas, como se tem feito em algumas pesquisas relacionadas aos estudos do
PMCMYV, mas com a énfase de se apoiar na exploragdo das agdes também a partir do online,
por meio da metodologia da Netnografia (Kozinets, 2014; Bernardes, 2021), ao explorar agdes
registradas por meio de comunidades online, coletando as interagdes proporcionadas pelos
moradores do empreendimento, orientando uma natureza qualitativa para pesquisa.

Assim, vale contextualizar que a pesquisa que busca analisar as relagdes virtuais® pode
seguir dois caminhos metodoldgicos principais: a Netnografia e a Etnografia Virtual. Embora
sejam termos distintos, ambas abordagens se diferenciam apenas pela forma como os dados
sdo coletados, seja a partir de informagdes publicamente disponiveis ou pela imersdo em
grupos e comunidades virtuais privadas. Desta forma, o direcionamento da pesquisa depende
das escolhas feitas pelo pesquisador, levando em conta o objeto de estudo, os participantes
envolvidos e as decisdes que moldam o processo investigativo. Essas decisdes impactam a
natureza da pesquisa, que pode ser orientada de forma quantitativa ou qualitativa, permitindo
uma abordagem mista.

Dessa forma, utilizando dados mais qualitativos, a Netnografia foi aplicada na
plataforma do Facebook®, onde se encontraram diversos registros relacionados ao bairro, por
meio de palavras-chave associadas ao Programa Minha Casa, Minha Vida (PMCMV). Isso
possibilitou a analise das interacdes dos moradores, € a compreensdo das dindmicas
precedentes e complementadas as exploragdes presenciais. Nesse sentido, o proprio recorte de
pesquisa ja nos indicava qual rede social online deveriamos nos atentar, ou seja, a que mais

havia interacdes relacionadas ao empreendimento, promovidas por perfis de moradores,

*> Uma vez que se trata de uma literatura ainda recente, especialmente na Geografia, o empregamento das
expressdes “online” e “virtual” costumam ser mais terminoldgicas do que conceituais. Portanto, no contexto
deste estudo, opta-se por evitar o uso especifico desses termos, considerando também sinénimos.

4 Através de critérios como a concentragdo e a intensidade de a¢des e interacdes, delimitou-se a rede social
adequada para a Netnografia, especificamente a plataforma Facebook, especialmente pelos seus diversos grupos
de moradores da cidade de Chapeco. Selecionaram-se as interagdes promovidas por moradores do Expoente ou
relacionadas a ele, para que fosse possivel, em campo, aprofundar tais redes. Em ambos os casos, foram
considerados os dados publicamente disponiveis e os dados obtidos pela insercdo em grupos e comunidades
virtuais nas redes sociais online.
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permitindo destacar as dindmicas relacionadas ao cotidiano, como as esferas do habitar,

trabalho, mobilidade e consumo, diante do contexto de implentacdo do PMCMYV na cidade.

3. AS TRANSFORMACOES URBANAS EM CHAPECO

Assim como introduzido anteriormente, o empreendimento de funcdo social do
Loteamento e Condominio Expoente, surge para suprir um déficit habitacional na cidade,
assim, por meio do Programa Minha Casa, Minha Vida, qual busca viabilizar a produgao
imobiliaria para camadas de renda mais baixa, ¢ que ¢ implementados longe dos centros e
servicos urbanos e areas privilegiadas, encontrando-se proximo a uma descontinuidade do
tecido urbano, de tal forma, segregado do restante da cidade.

Para tanto, antes de explorar os resultados do recorte de pesquisa, faz-se necessario
neste topico, uma revisao bibliografica, que contextualize as transformacdes urbanas, e, na
cidade de Chapecd (SC), embora ndo esgote o tema e seja cabivel de extensas e profundas
exploragdes. Visando perpassar o processo nas nuances que permeiam as logicas e
racionalidades subjacentes. Estas desempenham um papel crucial na determinag¢do das
transformagdes que envolvem o conjunto habitacional e as problematicas identificadas,
significando os resultados obtidos através da Netnografia e das entrevistas com os moradores.

Ao observar as mudangas recentes nas formas de producdo do espaco urbano em
Chapeco (SC), até a consolidacdo do Expoente, diante de elementos relacionados a um
processo de segregacdo socioespacial, em relacao ao restante da cidade, ¢ possivel tragar uma
recapitulacdo — quase que simultaneos, a partir dos anos 2000 — do que rege tais produgdes do
espaco, tratando-se de racionalidades econdmicas, ditadas para extragdo do lucro através da
renda imobilidria e da terra, que nos ajuda a compreender tais transformagdes. Como destaca
Nascimento e Villela (2015) ao dissertar sobre a segregacdo socioespacial em Chapeco, o
papel das instituicdes de Estado, cooptadas pelos agentes econdmicos e classes dominantes,
contribuem de modo significativo para tal processo de desigualdade espacial, por diferentes
classes. Desta forma, na cidade, o centro que possui historicamente uma grande referéncia aos
comércios e servigos e alto padrao residencial, ao modelo padrdo centro-periferia,
predominante nas cidades latino-americanas (Hiernaux; Lindon, 2004), que passa a se
reconfigurar, com a expansdo a partir dos anos 2000, em empreendimentos de comércio e

servicos, embora envolvam ainda mais interesses de natureza fundidria e imobiliaria, quando
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Cancelier e col. (2015, p. 730) destaca que a cidade passa ser caracterizada “pelas novas
dinamicas socioecondmicas e espaciais a que o espaco urbano estd submetido, principalmente
com a entrada de novos agentes produtores e mobilizadores do espaco e do territdrio como a
Havan, o Big e o Shopping Patio Chapec6”. Sendo novas defini¢cdes do papel do centro e das
novas configuracdes urbanas, a partir dos anos 90. Tal forma que, a ldgica ndo se restringe a
metropole, que com as transformagdes das fungdes urbanas, na reestruturagdo urbana, no
Brasil, a difusdo de Shopping Centers (Maia; Silva; Whitacker, 2017), assumem um papel
decisivo na redefinicdo do papel do centro, e na producao de cidades agora policéntricas, aos
moldes estadunidenses, com multiplas centralidades e fungdes, e subcentros de comércio e
servigos, € também sob a estratégia de expansdo e incorporacdo de rendas, fundidrias e
imobilidrias, extraidas da especulagdo, sob a racionalidade da atuagdo dos agentes econdmicos
que representam o capital, que também, se transmuta nesse contexto.

Historicamente, dada a forte agroindustria na cidade de Chapec6 (SC), a expectativa e
busca por trabalho na cidade até por volta dos anos 80, o que promoveu a constitui¢ao de vilas
operarias e areas de ocupacdo irregular da cidade (Brito, Cataldo, 2021). O processo de
urbanizag¢do que culmina nas periferias, geométricas, se da a partir da légica centro-periferia,
evidenciada espacialmente, e nas desigualdades de politicas publicas, ligado ao que se
assemelha a espoliagdo urbana (Kowarick, 1979) e as transformagdes correlatas e a tal
modelo, dual do tecido social urbano. Nesse contexto, trata-se de uma expansao urbana que se

relaciona a reproducao das urbanizagdes populares.

Figura 3 - Mapa de distribuicdo da populagdo em Chapecd (SC) segundo a renda e os

principais usos do solo em 1980
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Na figura 3, € possivel visualizar, por rendimento mensal, a relacdo entre centro e as
areas ocupadas mais a margem, nos anos 80, bem como em destaque a agroindustria, que
possui um papel fundamental na (re)configuracdo urbana da cidade, e nos processos recentes
desencadeados na cidade. Pois com a intensa migragao a cidade, se destaca nesse processo a
responsabilizacdo individual dos trabalhadores, sobre a sua moradia, e consequentemente
outras camadas, como mobilidade, trabalho, regendo o espago urbano as condi¢des
econdmicas, promovem o afastamento dos trabalhadores em relacdo as areas mais centrais, 0s
relegando as periferias, desprovidas de infraestrutura e servigos. Para tanto, destaca-se a
mudanga nas condic¢des para habitacdo e mobilidade cotidiana para acesso ao trabalho, lazer e
consumo, por parte do grupo social vulneravel socioeconomicamente, de trabalhadores e
migrantes, como ocorrido em 1965, onde “estas populagdes pobres foram despejadas pela
colonizadora (com anuéncia do poder publico) para uma area isolada da malha urbana, ligada
a esta apenas por trilhas, situada a cerca de trés quilometros a leste do perimetro urbano”
(Nascimento, 2017, p. 114) hoje denominado bairro Sao Pedro (indicado como “Quadro dos

pobres”, na legenda da figura 3).
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Tal processo, de dispersao urbana e demografica, alinhada as légicas produtivas
industriais, se da, indispensavelmente, pela transformagdo continua da terra rural, fundiaria,
em potencial terra urbana. Ou seja, a forma em que a cidade se organiza, estd ligada a divisao
social do trabalho, em interesse do capital, o quais sdo agentes produtores da cidade. Assim,
torna-se importante ter em vista que, para a “perpetuacdo” dessa logica, de desigualdade
produzida sobre espaco e tempo, dos diferentes grupos sociais, levando a uma diferenciagao
espacial que marca o processo de estruturacdao da cidade, fator fundamental foi a antecipagdo
em relagdo a apropriagdo de terrenos por parte de grupos privados, onde as agdes provindas
do poder publico, fossem induzidas por tal configuragdo, promotora da especulagao por meio
de vazios urbanos — e posteriormente em novas centralidades. A partir disso, esse modelo
centro-periférico que se fez predominante — sobretudo em Sao Paulo — até por volta da década
de 80/90, ¢ sucedido por uma sobreposi¢do promovida pelas transformagdes do espago
urbano, onde surgem diferentes grupos sociais ocupando espacos ndo mais tao proximos ao
centro da cidade, e separados por muros e grades, como enclaves fortificados (Caldeira,
2000). Conforme observado por Calixto (2022) ao analisar tal processo de conformacao de
novas periferias em Chapeco por empreendimentos de habitagdo social, a partir das mudangas
na legislacio e no plano diretor da cidade, fica evidente um direcionamento nas
transformagdes das formas urbanas, especialmente na expansao em diregdes leste e oeste.

Seguindo Legroux (2021), que ratifica, com a nova razdo do mundo (Dardot e Laval,
2016) e dos valores e crengas de mercado na sociedade, “a globalizagdo, neste sentido,
também redefine a divisdo social do trabalho, levando a uma “redefini¢do da logica de
[re]estruturagdao das cidades que se articula a mudangas nos papéis exercidos por elas, como
parte da reestruturagdo urbana em curso” (Sposito e Goes, 2013, p. 296).”, desta forma a para
0 autor, a reestruturacdo urbana, que passa para evidenciar tendencialmente uma logica
fragmentaria, pode constatada em trés pontos importantes: a) A influéncia do mercado
imobiliario sobre o poder publico local (o poder publico passa a incidir sobre as localidades
preferenciais para a realizagdo de conjuntos habitacionais populares, longes do centro e areas
valorizadas pelo mercado imobiliario); b) A importancia dos automdveis (que permitem uma
maior mobilidade para aqueles que possuem o poder aquisitivo de obté-los, na medida em que
passam entao a poder se autosegregarem) e c) A formacao de novas configuragdes urbanas,

distantes dos modelos tradicionais, como centro-periferia, evidenciadas a partir dos vazios
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urbanos, deixados pela implementacdo dos mesmo empreendimentos que evidenciam o
processo de segregacdo socioespacial, que por sua vez, sdo terrenos “férteis” ao mercado, que
passa especula-los, na medida em que se privilegia das politicas publicas e politicas urbanas,
sobretudo infraestruturais. Tais processos sdo determinantes na reestruturagdo da cidade, e
recorrem de maneira semelhante em Chapecd (SC) quando no caso dos condominios de luxo,
localizados no bairro Campestre, um pouco mais a sul dos empreendimentos do PMCMV
supracitados. Assim, em suma, a ldgica centro-periferia ¢ marcada pela conformagao de areas
hierarquizadas e segregadas, inicialmente ocorrida na cidade, que se sobrepde a ldgica
fragmentaria, por sua vez, ligada a enclaves com caracteristicas de exclusdo e separacao
(Morcuende, Legroux, 2023).

Assim como os padrdes de habitagdes apresentados no Loteamento e Condominio
Expoente, com apartamentos pequenos, em sua dispersao a sul da cidade, é possivel nos
atentar as novas configuragdes urbanas, como o surgimento de novas periferias, por Hiernaux
e Lindén (2015, p. 36), dialogando com Duhau (2011), constatam uma producao fordista de
habitacdes, representando uma mudanca profunda na produgdo de habitacdo periférica. De
forma que, as areas periféricas da cidade, sejam ocupadas por grupos sociais mais vulneraveis
economicamente, como empreendimentos de conjuntos habitacionais de baixa renda. Logo, os
quais nao possuem o poder de decisdo em relacdo a habitacdo, e que se beneficiam de
programas destinados a tal demanda, e ocorrem em condi¢cdes de segregacdo forcada, em
relacdo ao centro e ao restante da cidade, em face, principalmente, dos interesses e
especulativos de grupos privados, detentores dos terrenos urbanos, e que vao em dire¢do a
logica privada. Assim como o “espraiamento do tecido urbano na direcdo oeste, com a
implantagdo de loteamentos proximos as agroindustrias” (Calixto, 2022, p. 7).

Nascimento e Vilella (205, p. 138), ao analisarem as mudangas urbanas e sociais na

cidade ao longo das ultimas décadas, ressaltam que

[...] a produgdo do espaco urbano chapecoense priorizou, em quase toda sua historia,
a valorizagdo da terra e do espago construido em detrimento da fungdo social da
propriedade ¢ da promog¢do do direito a cidade para a ampla maioria de sua
populagéo [...]

Essa logica, intimamente ligada a agroindustria, atua na configuracdo da cidade

segregada, nos empreendimentos destinados a func¢do social da habitagdo, além de favorecer a
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autosegregacao de grupos sociais com poder aquisitivo em residenciais fechados. Em direcao
a uma homogeneidade nas condic¢des de vida, diferenciadas por classes, que ¢ almejada como
ideal em contraposi¢cdo a habitacdo popular, a qual ¢ frequentemente refor¢ada por um forte
estigma, sendo vista como inadequada. Uma idealizagdo dos modos de habitagdo, a qual, o
mercado imobiliario e a financeirizacdo da habitacdo atuam em detrimento de uma
acumulacdo voraz, seja no Brasil, onde o marco da propriedade formal acarreta em
compromissos financeiros para os grupos vulnerabilizados socioeconomicamente. Os agentes
econdmicos, entdo, produzem o espaco urbano de maneira fragmentada, ainda que, trata-se de
um processo global, insurgem na esfera da vida cotidiana (Morcuende, Legroux, 2023), e ¢
nesta escala em que o presente estudo se concentra, sobretudo através das exploragdes

metodoldgicas que conciliam o online e o presencial.

4. APONTAMENTOS DA NETNOGRAFIA E ENTREVISTAS

As investigacdes realizadas por meio dessa metodologia indicaram o Facebook como
a plataforma mais adequada para a pesquisa. Isso se deve ao fato de que ela continha
postagens que, por meio de interagdes, refletiam as dindmicas das praticas espaciais
cotidianas dos moradores, além de reivindicacOes relacionadas a situacdo de moradia no
empreendimento habitacional. Alinhando-se ao que aponta Kozinets (2014, p. 47), a
netnografia deve estar intimamente conectada ao contexto da pesquisa, buscando “fornecer
dados e analises que respondam de maneira eficaz as questdes que voce deseja investigar”.
Esse método proporciona uma abordagem unica para compreender as interacdes e dindmicas
sociais que emergem no online, permitindo ao pesquisador captar nuances que seriam dificeis
de observar em contextos tradicionais. Ademais, a metodologia ndo se restringe apenas a

coleta de dados; ela envolve também uma imersao nas comunidades estudadas.

[...] a Netnografia nao se trata de uma transposi¢ao para o virtual das formas
de pesquisa presenciais ¢ sim ela ¢ um instrumental metodoldgico que permite
estudos acurados das relagdes sociais virtuais € que, em muitos momentos, se
confunde e complementa com os instrumentais tradicionais, tais como: a
observagdo sistematica e participante, analise de conteido e de discurso,
entrevistas, questionarios etc. (BERNARDES, 2021, p. 26)

Assim, a coleta de dados resultou em uma amostra de 74 publicagdes e interagdes

relacionadas ao Expoente, obtidas no Facebook — a plataforma que apresentou o maior
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numero de resultados visiveis. Devido as suas caracteristicas de registro continuo e as
dinamicas de antncios e troca de informacodes, o Facebook se mostrou ideal para identificar as
acdes dos moradores e aspectos do bairro. Os posts foram coletados de acordo com os
critérios de relevancia (Kozinets, 2014; Bernardes, 2021) sobre a imersdo do pesquisador
através de keywords (palavras-chave) relacionadas ao bairro e a cidade, na busca. Esse
percurso se justifica pela auséncia de um ego nas redes sociais pelos moradores, exceto no
WhatsApp, onde o grupo dos moradores é privado’.

A partir do momento em que as agdes sdo registradas online, emergem dindmicas e
informacdes do que ¢ relevante, no contexto quem foi postada, para a manutengao da vida dos
moradores do empreendimento (conforme na figura 4). Dados que se complementam com a
exploracdo e as visitas in loco, realizadas por meio de entrevistas, observagiao e enquetes.
Logo, a andlise dos resultados esta alinhada a coleta de dados da netnografia, em seguida as
atividades de campo, e o extrato desses resultados se relaciona aos processos € ao contexto em
que o bairro esta inserido.

Assim, foi possivel estabelecer uma relacdo das tematicas registradas que envolvem o
cotidiano do bairro, com base nas principais pautas discutidas pelos moradores (figura 4).
Essas pautas foram classificadas nas seguintes categorias: a) Denuncia: reivindicacdes e
denuncias relacionadas ao empreendimento, relacionadas a insegurangas, auséncias e
ineficiéncias de acessos; b) Informacgdes: post’s de compartilhamento de informagdes, como
apoio ou divulgacdo; como por exemplo, aviso de fortes chuvas ou divulgacdo de uma
campanha de vacinagdo promovida pela prefeitura; ¢c) Comércio: relacionados as divulgagdes
de comércio e servigos no bairro, bem como a anuncios informais de vendas, mais
especificamente, a itens do dia a dia; d) Ajuda: relacionado post’s com conteudo de
solidariedade e pedidos de apoio; €) Emprego: post’s exclusivamente relacionados a ofertas e
busca por empregos; f)Imobilidrio: especificamente relacionado a antiincios de imoveis no

bairro Semindrio, onde concentra-se os empreendimentos do PMCMYV faixa 1. Assim, tais

> Durante a exploragio em campo, por meio de entrevistas presenciais com os moradores, foi revelada a
existéncia de um grupo privado no WhatsApp. No entanto, a fase exploratéria online da metodologia priorizou
os dados publicos disponibilizados e promovidos pelos préprios moradores nas plataformas digitais. Embora as
entrevistas tenham destacado a importancia das redes sociais para a articulagdo entre os moradores. Vale
ressaltar que, é crucial considerar a ética de pesquisa no que diz respeito a privacidade e a exposi¢cao dos
sujeitos, exigindo do pesquisador um cuidado redobrado.
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publicacdes, e suas interacdes, formam uma rede de relagdes e interacdes entre si, ou seja,

entre grupos, posts e moradores (figura 5):

Figura 4 - Gréfico tematico da amostra de Figura 5 - Mapa de redes sociais online
posts envolvendo o Expoente com base na amostra coletada em 2023
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Fonte: Dados coletados através da plataforma do Facebook. 2023.

Mais especificamente, ao analisar os registros na plataforma expressos na figura 4, é
notado uma tendéncia assertiva sobre os contetidos das publicagcdes promovidas pelos
moradores. Por exemplo, os post’s marcados por denuncias e ajuda, vao em direcdo a uma
caréncia de infraestrutura, apoio do poder publico e acessibilidade. Tal situagdo, ocasiona que,
mesmo na auséncia de um grupo exclusivamente do bairro® — o qual sofre forte estigma
territorial, e talvez seja um refor¢o para nao té-lo — os moradores registram tais contetidos por
meio de grupos diversos feitos por moradores de Chapeco, mesmo que de diferentes naturezas
tematicas, como de “compra e vendas” ou “antincios de empregos”, destacados em tons de
azul na figura 5. Os contetdos vao desde pedidos de ajuda, doagdes, a relatos de falta de
infraestrutura no bairro, como falta de dgua. O fato de extravasar grupos com outros tipos de
conteudos diarios, reforga a importancia da necessidade de dentuincia e visibilidade.

Outro ponto a ser destacado € que, especialmente no periodo anterior a 2020,

predominavam publicagdes relacionadas a dentincias e ilegalidades, muitas delas provenientes

® Os moradores do Expoente, como comumente, ndo possuem um grupo exclusivo do bairro no Facebook, ou
seja, ndo possuem um ego ao qual constituem suas relagdes e interagdes cotidianas; apenas no Whatsapp no
caso, uma rede de apoio e de ag¢des solidarias.



15

de paginas de noticias da cidade de Chapecd. Isso indica que uma parcela significativa das
publicag¢des sobre o bairro era marcada por um ponto de vista externo, o que pode reforgar a
marginaliza¢do do bairro periférico e sua condicdo de precariedade, visto que nem todas as
postagens eram feitas por moradores. Apos esse periodo, os perfis das publicagdes mudaram,
com um aumento nas postagens positivas sobre o bairro, incluindo conteudos religiosos e
ofertas de emprego. Isso evidencia uma maior adesdo e, consequentemente, um maior acesso
dos moradores a plataforma e a internet. Tal fato ¢ acentuado por intera¢des que configuram
quase que uma mobilizacdo em defesa do bairro, com os moradores se manifestando contra
comentarios estigmatizantes acerca das condi¢des de vida e da inseguranca.

Essas tematicas predominantes nos posts mais recentes coincidem com o contexto da
instalacdo de um CRAS em um bairro préximo (Semindrio), a inauguragdo de um centro
comunitario ¢ a chegada da Igreja Evangélica ao territdrio, em meados de 2020, conforme
registrado nas proprias paginas. Além disso, a atuacdo de ONGs e redes de solidariedade que
divulgam informagdes no Facebook, mas também estdo presentes no WhatsApp, ¢ destacada,

como relata uma moradora em entrevista presencial:

“os grupos de Whatsapp funcionam mais para comunidade, pra marcar algo, pra
estar fazendo algumas atividades no barracdo, e quando precisa alguma coisa
realizam doagdes, de alimentos... Coisas assim, e tem esse grupo onde acabam

comunicando a gente.”

Embora ndo esteja presente na coleta de dados da Netnografia, por ser privado, fica
evidente, por meio das entrevistas, que o WhatsApp ¢ uma ferramenta importante para os
moradores, que a utilizam para contornar as inacessibilidades cotidianas, formando assim uma
rede de apoio significativa (Faria, 2019). O Facebook também desempenha um papel nesse
sentido, embora de maneira menos direta e mais timida em relacdo as articulagdes, devido a
auséncia de um grupo especifico. Na plataforma, observa-se um percentual de postagens
relacionadas a Ajuda (8,3%), Eventos (2,4%) e Comércio (9,5%), que sdo iniciativas
provenientes dos proprios moradores, seja para empreendimentos informais em busca de
renda ou para a divulgagdo de campanhas solidarias. A Figura 5 evidencia as interagdes entre
os moradores, mesmo que provenientes de diferentes origens e grupos. Os no6s azuis destacam

grupos, enquanto os vermelhos representam perfis e paginas, demonstrando que, quando se
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trata de a¢des em grupo, mesmo que ndo sejam exclusivamente dos moradores do bairro, ha

um maior engajamento e repercussao, ou seja, ha também uma visibilidade as reivindicagdes.

5. O NEOLIBERALISMO NA PRODUCAO DO ESPACO URBANO, E A
FRAGMENTACAO SOCIOESPACIAL

Seguindo Legroux (2021) a conceitualizacdo da nocdo de fragmentacdo nasce da
procura de uma ferramenta descritiva e analitica para explicar as mudancas e as
reestruturacdes em curso no urbano a partir da década de 1970. A partir dos anos 90, ha
debate que ganha mais densidade, passando a ser ndo somente sobre fragmentagdo, mas sobre
fragmentacdo socioespacial, com mais intensidade no Brasil, através dos estudos das
metrdpoles, onde torna-se mais evidente uma tendéncia fragmentaria, do que os modelos que
vinham em evidéncia, como centro-periferia e cidade-polarizada ou dual. Sendo a literatura
que discute a ideia predominantemente latino-americana.

Ou seja, a fragmentag@o socioespacial comparece por meio das politicas habitacionais,
enquanto efeito da incorporagdo de interesses de mercado imobilidrio, capitalista, as camadas

de planejamento e ao Estado, em detrimento aos citadinos de baixa renda.

“Ao nivel do Estado e do planejamento, a 16gica neoliberal aprofunda, por um lado,

uma “segregacdo imposta”, de cunho institucional (politicas de Estado onde os
atores privados desempenham um papel importante) e implica um reforgo da logica
de afastamento espacial e social e/ou de confinamento das classes mais populares.
Por exemplo, a propria estrutura e logica privada do programa Minha Casa Minha
Vida, tém levado, de forma geral, a constru¢cdo de conjuntos habitacionais em
periferias carentes de infraestruturas e servigos publicos” (Mendonga e Costa, 2011).

(Legroux, 2021, p. 241)

De grande importancia, o PMCMYV, de certa forma, fomentou a diminui¢ao do déficit
habitacional, implantando os conjuntos Faixa 1, para atender sobretudo aqueles que moravam
em condigdes irregulares e de risco (Calixto, 2022; Brito, Cataldo, 2021). Todavia, tal se
encontra em area descontinua e desprovida de bens e servigos, com baixa acessibilidade,
representando dessa forma, também uma contradi¢gdo. Como relatado por uma moradora em

entrevista, ao dizer os empecilhos cotidianos dessas auséncias:
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“Tem (auséncias de infraestrutura), a gente diz que precisa ter alguma pessoa
que cuide do bairro também, na limpeza, pois precisa chamar a prefeitura pra pegar
os entulhos, gerados pela falta de boca de lobo. Precisa dessas coisas, nosso bairro...
sabe, é... ta bem jogaddo. E importante. Seguranga, nds precisamos de muita
seguranca aqui no bairro, porque ontem, eles deram tiro mesmo ali pra baixo, 14
naquelas casas (apontando pro quarteirdo de baixo). Entdo a gente precisa de mais

seguranca.”

O que coincide com a amostra coletada no Facebook, onde 19% das publicagdes sdao
em carater de denuncia, sejam elas em relagdo ao abandono do poder publico local, diante da
falta de infraestrutura e baixa acessibilidade, quanto a falta de seguranca e problemadticas
sociais ocasionadas a partir desse contexto, ao qual, o bairro passa a ser visto como um

territorio estigmatizado pela problematicas.

Figura 6 - Protesto promovido por moradores dos empreendimentos PMCMYV. 2014

Fonte: Foto extraida do Facebook: Moradores do Exponte ¢ Monte Castelo ateiam fogo em pneus em protesto a

falta de agua nos conjuntos habitacionais. 2014.

Diante de tal contradi¢do, as logicas neoliberais provocam um enfraquecimento da
ideia e presenca do Estado, e uma incorporagdo do mesmo nas suas estratégias de privatizagao

e de mercantilizag¢do do espago urbano.


https://www.facebook.com/cesarantoniovalduga/posts/pfbid037x47y3Svm6fdBjdvUFEnF1iboeb5B4nH2s6SARS7DbTbL7Hoqg2A58ZetchvpY14l
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- 18 de julho de 2016 - Q&

Mais de trez mil pessoas chapeco sem servico de emergencia nem
operadora tem sinal monte castelo Todo Expoente parte seminario
agua amarela ja cinco anos sem funcionar celular pior vegonha
abanono poder publico chapeco

Fonte: Relato de moradores no Facebook. 2016.

Assim, diante das impossibilidades e baixo acesso, promovidos pelo Estado, e que
coincide com avancgo das racionalidades neoliberais de mercado, o direito a cidade, para com
os moradores, evidentemente, nao ¢ alcancado, tendo suas acdes ¢ relacoes dificultadas, e o
modo de vida de mercado, refor¢ado, sob tais aspectos, caminhando em dire¢cao a um avango
do processo de Fragmentacdo Socioespacial. Como ressalta Cataldo (2019, p. 205), para que
“seja possivel analisar a producdo do espago urbano por meio da segregacdo e, mais além, da
fragmentacdo socioespacial, oriundos estes dois processos da intensificagdo das
desigualdades, ¢ preciso entender que os lagos de sociabilidade sdo cada vez mais afrouxados
ao passo que o0s grupos sociais buscam, sempre que possivel, deixar de conviver
quotidianamente”, configuradas por tais dindmicas, ditadas por agentes econOmicos e
produtores do espaco urbano fragmentado.

Para assim, chegarmos ao maior destaque entre as temadticas coletadas, que ¢ a venda e
aluguel de imoveis, que representam na coleta 48,8% das ag¢des, maior parte, publicagdes
recentes, que anunciam acordos de maneira informal, através da plataforma. Motivados pela
auséncia de infraestrutura, e baixa acessibilidades — e quase que inviabilizagdo da manutengao
da vida cotidiana. Diante desses resultados, ¢ da exploracao em campo, ha indicios de que a
falta de infraestrutura afeta determinantemente os moradores, num vacuo ocupado
posteriormente a incorporacdo da légica neoliberal se desenvolve, ainda que ndo
definitivamente — ja que sao anuncios recentes, podendo tratar-se de um processo em curso.

O que se aproxima ao processo de neoliberalizacao, tratado por Brenner (2018, p.

171), ao qual:

...envolvem estratégias regulatdrias que frequentemente minam as proprias
condi¢gdes socioinstitucionais e politico-econdmicas necessarias para sua
implementagdo [...] é crucial notar que a falha endémica das politicas na verdade
tende a estimular outras séries de reformas dentro de pardmetros politicos e
institucionais amplamente neoliberalizados: desencadeia a reinveng@o continua dos

repertdrios de politicas neoliberais, ao invés de seu abandono.
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Nesse sentido ha, de certa forma, uma tendéncia a negag¢ao do publico — embora nao
totalmente — e descrenga em relagdo ao exercicio cidadao para com o Estado, e, que se
reproduz na forma de produgdo do espaco urbano, cada vez mais, seguindo uma logica de
segregacdo e diferenciagdo socioespacial, que ndo somente evitam o fluxo e as interagdes
entre areas comuns por diferentes grupos sociais, como também os incorpora, em uma
tendéncia fragmentéria, evidenciando uma heterogeneidade dos territorio periféricos, e
consigo também, os estigmas gerados pelas condi¢des de diferenciagdo socioespacial.

Diante disso, ao passo que a acdo combinada dos agentes publicos e privados que
culminam na produgdo do espaco revela intencionalidades e favorecimentos de segmentos.
Assim como pontua Legroux (2021), as politicas habitacionais, assim como as de
infraestrutura e servicos urbanos, passam a ser imersas na logica mercantil e privada, desde
que o Estado quem “falha”, e o mercado quem atua, redefinindo a relagdo entre o publico e o
privado. Se por um lado, se destacam as denuncias e a revenda dos imoveis, diante da
auséncia do poder publico, e as baixas condi¢des estendidas ao bairro que afetando o direito a
cidade, onde beneficidrio recorre a outras estratégias para manutenc¢ao da vida cotidiana, bem
como também se articulam para constituicdo de redes de apoio que permitem suprir as
dificuldades estruturais, por outro lado, observa-se um aumento na ado¢do da ideia de

"evitamento" por parte das classes médias, conforme destacado pelo autor:

“No que diz respeito a autossegregagdo, existe uma relagdo evidente entre as
condi¢des (sejam elas objetivas ou simbolicas) de pobreza urbana, de violéncia (e/ou
inseguranga) e o relativo “abandono” do Estado. Neste sentido, a constitui¢do de
uma nova “representacdo social do Estado [...] “incapaz de exercer o monopdlio da
violéncia”, justifica as estratégias de auto isolamento das classes médias e altas, em

“espagos residenciais fechados”.

Ao analisar os desdobramentos sobre as praticas espaciais ¢ a vida cotidiana nos
empreendimentos do PMCMV em cidades médias, como destaca Carvalho (2019),
percebe-se que os moradores beneficiarios da casa propria, em determinados momentos,
ficam sem onde reivindicar irregularidades estruturais, uma vez que o poder publico
transferiu essa responsabilidade para uma empresa localizada em outra regido. Tal
tendéncia de plataformizacdo, ou talvez digitaliza¢do, é possibilitada pela flexibilizacdo

promovida pelos avangos politicos neoliberais, e afeta diretamente os mais desfavorecidos.
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6. CONCLUSAO

Embora ainda se trate de processos e tendéncias em “desenvolvimento”, sobretudo
com os adventos tecnoldgicos que influenciam e impactam as relagdes cotidianas, no contexto
de analise empenhada neste texto, o esfor¢co de se analisar uma tendéncia do processo da
logica fragmentaria diante da reestruturagdo urbana e da cidade, em curso causado pelas
logicas socioespaciais, presentes no caso do empreendimento Loteamento e Condominio do
Expoente. O que, por outro lado, através das redes sociais online e presenciais, culmina em
diferentes agdes por parte dos moradores, sejam a articulagdo de redes de apoio e estratégias
para driblar a baixa acessibilidade, ou também, pelo antincio informal do imovel, ou através
da organizagao de novas relagdes de poder dentro do bairro.

Nos espacos encontrados através do online, e das intera¢des iniciadas em rede, os
moradores tém como possibilidade a articulagdo de (re)composicdo as esferas de atividades
basicas cotidianas, relacionadas ao ocio, lazer, troca de informagodes, desde saude até
seguranca, denuincias e manifestagdes politicas dos sujeitos, oferta, busca e divulgacao de
trabalho, atuando coletivamente, mesmo que diante de tanta adversidade, at¢ mesmo dentro da
plataforma — ndo havendo um grupo, seja por falta de acesso infraestrutural, a internet, ou
pela falta de adesdo geral na rede, desde que, demograficamente, o bairro nao ¢ muito grande.

Nesse sentido, cabe ainda entendermos bem este processo que fragmenta, mas
também tem o potencial de desenrolar contraditorio. Efeito disso, ¢ a responsabilizagdo
individual dos moradores. Esse fato refor¢a a descrenga ou o descrédito em relagao ao ente
publico, resultando na entrega ao mercado e na individualizag¢do, o que, por sua vez, pode
ser um acentuador da fragmentagdo socioespacial. Mas que, por sua vez, buscam solugdes
coletivas ou individuais através das plataformas online, como o Facebook e Whatsapp, para
organizar solugdes ou redes de apoio. Indo além, podemos pensar, como pontua Cataldo
(2019), na necessidade de um escalonamento de um “(contra)desenvolvimento” na
urbanizagdo recente, cujo se transfigura na reconstrucao do direito a cidade como algo
coletivo e emancipatorio... algo proximo a ideia de cidadania de Houlston (2013), mas que

parece passar por diferentes vias, sendo uma delas, online.
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