XVIII SIMPURB
saiu 2024 Niterdi

Uma agenda para

a democratizacio " e\
- \ Q‘}h. N N 4
da cidade ’ wi‘nk\
3a7DEZ o s

Universidade Federal Fluminense -

i / ‘ N 8 1
) Instituto de Geociéncias - Campus da Praia Vermelha _ﬁﬁ / [ 4
L w\y 4

GTO05. Crise e critica: a urbanizacdo contemporéanea e os limites da reproducéo social

A PRODUCAO DO (CIBER)ESPACO:
A DISTOPIA DA CIDADE INTELIGENTE NA ZONA CRITICA DO
URBANO!

Evanio dos Santos Branquinho
Universidade Federal de Alfenas-MG
evanio.branquinho@unifal-mg.edu.br

RESUMO

Neste estudo, discute-se o processo de trabalho em sua articulacdo l6gica com a crescente
automacdo, até o momento atual de avancgo das forcas produtivas e qual a espacialidade este
processo assume no contexto de revolucdo técno-cientifica. A partir disso, busca-se
compreender como a producdo do espaco é um componente essencial da reproducédo social e
econdmica, tomando como estudo de caso as chamadas “cidades inteligentes”, um projeto de
gestdo urbana para potencializar a acumulacdo do capital, difundindo o discurso de espaco
tecnoldgico e eficiente, contudo, suas implicacdes praticas sdo mais controle social e novas
formas de excluséo.

Palavras-chave: producdo do espaco, precarizagdo do trabalho, ciberespaco, cidade

inteligente.

1. INTRODUCAO

A racionalidade instrumental do processo de acumulacao colocada desde os primordios
da Revolucao Industrial, uma “lei” imanente e pratica do capital, apoiada no principio logico
da eficiéncia produtiva, torna-se um fim em si mesma, cega e omissa ao custo social. A ultra

fragmentacdo do trabalho, do valor e da mais-valia reflete 0 movimento de abstragéo da

1 Esta pesquisa tem o auxilio da FAPEMIG.



economia, a sua formaliza¢do ndo no sentido da legalidade, mas no sentido légico, racional do
processo, por meio das tecnologias de informacéo e suas implicacdes no social e no urbano.

Nessa perspectiva, € importante ndo autonomizar a racionalidade ou torna-la uma
entidade propria, pois esta variou seu sentido e pratica ao longo do processo histérico quando,
no periodo contemporaneo, é retomada especialmente como uma estratégia econdémica e
instrumental ao reordenamento espacial.

Salientamos que se trata de um processo que esta em curso e, portanto, bastante
nebuloso, encontrando-se em um ponto cego do transcurso urbano e tecnoldgico e, ainda pior,
se ndo desvendarmos as estratégias que se impdem, tais concepgdes e projetos aparecem de
forma ideoldgica como inevitaveis.

A cidade, ao longo da historia, sempre se destacou como um polo de informacdes,
especialmente no século XX, quando se constitui uma inddstria das comunicacfes e uma
indUstria cultural, mais recentemente potencializadas pela internet, que podem se realizar
diretamente no ciberespaco ou em algum produto fisico adquirido pelo usuario.

Posteriormente, ao avanco das relacGes capitalistas a partir da industrializacéo, a “cidade
antiga” explodiu (politica e comercial), projetando o urbano a escala mundial, atualmente
verificamos a propria explosdo da industria (produgdo flexivel, na esteira da intensa
segmentacdo do trabalho) a quase todos os recantos, agora adensando a rede mundial, apoiada
cada vez mais nos setores informacional e financeiro.

Nesse sentido, a designacdo de “informacional” e demais defini¢des nas ciéncias da
informacdo portam um fundo politico, apoiado em um projeto de sociedade tecnoldgica e
“sustentavel”, a qual se manifesta atualmente nas chamadas “cidades do conhecimento” e
“inteligentes”, impregnadas de ideologia e mitologia tecnicista.

Portanto, ao discutir a expressdo “cidade informacional”, procuramos recuperar o
processo historico geografico da “forma” e, no contexto contemporaneo, ressaltar as formas
I6gica e matematica, que o informacional compreende e se apodera na pratica do urbano,
estilhagando seu sentido de obra e de plenitude.

Este trabalho integra o Projeto de Pesquisa “O papel da universidade publica no
desenvolvimento regional: a UNIFAL-MG e as praticas espaciais na Regido Imediata de
Alfenas-MG”.

2. 0 VALOR-INFORMACAO E A CIDADE INFORMACIONAL



No cenério atual, junto a crescente fragmentacdo do trabalho na producgdo flexivel,
coloca-se um projeto racional a fim de integra-lo funcionalmente como corpo social para a
geracdo de uma maior riqueza coletiva. O dominio dessas forcas se encontra anunciado em
Marx (2011).

O “desenvolvimento do individuo social” ou o “corpo social”, que Marx (2011) se
referiu, na pratica ao “chdo da fabrica”, esta disposto e concentrado de modo funcional na
cidade e na rede urbana. O ordenamento do espaco geografico e sua reproducao passam a ser
condicdo estratégica do processo de acumulacdo, assim como a programacdo do tempo na
reproducdo do cotidiano, promovendo novos padrdes de consumo e habitos.

Marx chama a atencdo mais uma vez para a formacdo de um conhecimento geral
apropriado pelo processo produtivo, devém em uma racionalidade como forca produtiva que se
projeta a praxis social. Esse conhecimento, apropriado da sociedade, circula como informacéo,
como valor-trabalho, remunerado ou ndo. Ulteriormente, encontra-se sua forma desdobrada no
capitalismo global e financeiro contemporaneo.

Segundo a Teoria da informacdo, o espago-tempo é permeado de energia. A energia
organizada, o seu sinal, pode ser codificado e decodificado, ou seja, transformar-se em
informac&o, que s6 pode ser entendida no movimento entre 0 emissor e o0 receptor, entre 0
significante e o significado.

O trabalho em sua forma elementar é dispéndio de energia objetivando uma finalidade,
neste sentido, contém informacdo, assim como a informacgéao contém trabalho. No capitalismo,
a informacdo entra no processo de valorizacdo, hd a criacdo de um “valor-informagdo”
(DANTAS, 2022). A decodificagdo dos dados por meio do trabalho, remunerado ou néo,
contém valor potencial, que apenas sera realizado quando esta producao de dados gerar alguma
informacdo que resulta em consumo. Por exemplo, a mineracdo de dados por meio de
algoritmos lanca na internet e demais midias uma massa de dados com a finalidade de ser
decodificada e consumida na forma de informacdo monetizada, ou seja, uma mercadoria,
fechando o ciclo de rotacgdo deste capital.

Engolida pela ascensdo do Estado, implodida e explodida pela industria, a “cidade” se
projeta na reestruturacdo do proprio Estado, este agora como Orgdo da gestdo, e na
desconcentracao industrial atual, enredados na e pela mundializagéo financeira e informacional.
O que se anuncia na Zona Critica, no limite do eixo de urbanizacéo apontada por Lefebvre ao
final da década de 19607



Castells (1996) destacou esse periodo como de constituicdo de um novo paradigma
tecnoldgico, um modo de desenvolvimento informacional, em funcdo da transformacéo da
informacdo em um produto, e de reestruturacdo do capitalismo, visando a superacéo da crise
estrutural na década de 1970, marcando a transi¢do do modo de desenvolvimento industrial ao
informacional.

A articulacdo da reestruturacdo do capitalismo e as modernas tecnologias de informacao
constituiram novas formas espaciais. Em consequéncia, dentre as implicacdes da mudanca da
estrutura social e do processo técnico-econdmico, Castells (1996) apontou a formacgéo de uma
“cidade dual”. Em funcdo da crescente polarizacdo da forca de trabalho que o modo de
desenvolvimento informacional engendra, acentuam-se as desigualdades socioeconémicas,
especialmente nas areas centrais metropolitanas, onde ocorre a expansdo da informalizacdo e
da criminalidade.

Castells (1996) afirma que as tecnologias de informacéo tiveram influéncia direta na
aceleracdo da internacionalizacdo, pois possibilitaram a producao flexivel e desconcentrada
espacialmente, quebrando o poder dos sindicatos, seja por meio da automacéo crescente quanto
a ameaca das empresas de se deslocarem para areas onde a méo de obra é mais barata. Também
caracteriza esse processo como espaco de fluxos que se sobrepde aos lugares, construidos por
uma identidade histdrica, que acabam desestruturados pelas tecnologias de informacéo.

Atualizando a discussao sobre a cidade informacional, Castells (2002) propde que ela
se configura, entre outras caracteristicas, como “cidade global”, constituindo um processo,
estruturado em rede a escala mundial, mais do que um determinado local.

Em Pds-metropole, Soja (2008) discute diversas designacBes para a cidade
contemporanea. Afirma que apds a Terceira Revolugdo Industrial a no¢do de metropole
moderna foi superada dialeticamente, sendo tanto a extensdo da cidade moderna fordista e
keynesiana quanto de algo novo, em funcdo da dréstica reestruturacdo em curso, conformando
a transicao para uma metrépole pos-fordista e pds-moderna.

Entre os discursos referentes a um imaginario urbano, a de que “a cidade contemporanea
pareceria estar cada vez menos vinculada a sua especificidade espacial, a cidade como um ponto
fixo de referéncia, memoria e identidade coletiva” (SOJA, 2008, p. 221). Nesse aspecto, o autor

assinala a necessidade de distinguir o imaginario e o real, referenciado em Baudrillard.



No embaracamento entre o real e o imagindrio, no uso de modelos e de simulacros,
situa-se a nocao de ciberespaco, referente ao ambiente constituido pelo conjunto dos
computadores interligados em rede.

Ciberespaco, portanto, significa literalmente controle e regulagéo do espaco. Uma vez
que cibernética? designa controle, regulagdo, “hibrido” entre o virtual (simulacro) e o real
(atual), representa um novo arranjo espacial correspondente ao estagio técnico cientifico do

capitalismo contemporaneo, o0 que, de toda sorte, nao significa o fim da geografia:

A localizagdo continua a ser importante e o desenvolvimento geografico desigual
continua a fazer diferengas importantes. Mesmo quando “surfamos na Internet” ou
“navegamos na Internet”, permanecemos numa relagdo persistentemente urbana
(reestruturada, sem divida) com o espago, com o conhecimento e com o poder (SOJA,
2008, p. 468).

Lévy (1999) considera o ciberespaco tanto o ambiente virtual formado pela rede de
computadores interligados, quanto a infraestrutura fisica para o seu funcionamento, a exemplo
dos dispositivos moveis, satélites, cabos de transmisséo, assim como os conteidos e as pessoas.
Esta definicdo é importante para ndo considerar o ciberespaco de uma forma genérica apenas
como um meio virtual, ignorando a dialética deste processo com relacdo a sua materialidade.
Outrossim, que o ciberespaco ndo teria limites (técnicos e espaciais) ou centralidade, o que nao
€ caso, pois este 0s possui tanto no meio virtual quanto no fisico.

Identifica-se atualmente uma mudanca qualitativa na evolugdo tecnoldgica, um outro
nivel de aprofundamento e de desdobramento da cidade informacional, caracterizada, em geral,
pelos fluxos de informacdo. O informacional seria mais a base onde operam esses NoOvos
processos tecnoldgicos. Nesse aspecto, para destacar esse recente patamar alcancado, retoma-
se aqui, sob outra perspectiva, o de “cibercidade”, ou outro termo relativo, 0 mais importante é
identificar os processos, além disso, novas perspectivas que tais formulagcdes podem apontar.

Nesse aspecto, uma nova fronteira que se abre ao capital, praticamente sem nenhuma
regulamentacdo e, portanto, onde os lucros sdo extraordinarios. Ndo ha nada de novo na l6gica
exploratéria do capitalismo, mas sim esse novo espaco virtual que ele produz e emula. Em
funcdo do nivel de automacéo alcancado, nédo se trata apenas de fluxo de informacGes, mas
sobretudo do modo de criacdo e disseminacdo das informacGes e do controle das operagdes de

orma autonoma, através da “inteligéncia artificial”.
£ t , at da “intel rtificial”

2 “Ciéncia que tem por objeto o estudo comparativo dos sistemas e mecanismos de controle automatico, regulagio
e comunicagdo nos seres vivos e nas maquinas” (DICIONARIO HOUAISS).



De modo sintético, assim como a industria implodiu a cidade comercial no passado,
consideramos que as tecnologias de informacdo e comunicacdo implodiram a industria e a
cidade industrial, promovendo sua flexibilizacao e desconcentracdo. Atualmente, é o autdbmato
que implode o informacional, como no caso dos robds na telefonia em detrimento do call center,
dos veiculos autbnomos, ou nos servicos por aplicativos, todos controlados por algoritmos. A
automacdo dos processos mecanicos na industria, agora avanga nos servigos, a exemplo dos
chatbots, que ndo substituem apenas tarefas rotineiras, mas de criacdo, com a producao
autébnoma de informagdes. Se cada revolugdo tecnoldgica gerou uma espacializacdo propria,
sobrepondo-se as anteriores, qual a espacializacao se vislumbra na fase atual?

Se o capitalismo industrial forjou a metrépole como forma de economia de aglomeracéo,
de concentracdo de forca de trabalho e meios de producdo, atualmente, com 0s meios
tecnoldgicos, ele pode se desconcentrar para cidades menores, acessiveis e com custos mais
baixos. Assim, areas da metropole se desvalorizaram, especialmente as areas centrais, que ndo
atendem mais as demandas de empresas de tecnologia e outros servi¢os mais qualificados em
termos locacionais, instalagdes etc. Promoveu-se entdo a dispersao urbana, também estimulada
pelos capitais imobiliarios e financeiros, como a expansao dos suburbios nos Estados Unidos e
de condominios fechados no Brasil. A obsolescéncia de determinadas zonas da cidade também
é acelerada ao ritmo da producdo flexivel do espago e do tempo acelerado das “revolugdes
tecnologicas™.

Como o ciberespaco no é imaterial nem irreal (LEV'Y, 1999), mas virtual, a cibercidade
ndo é apenas uma distopia, ndo se encontra apenas no espaco virtual, envolvendo um
movimento dialético entre o imaterial e 0 material, ela se materializa. Ha varios exemplos, como
o0 simulador Second Life, que gerou uma onda de especulagdo “imobiliaria” em seu ambiente
virtual e depois do estouro da bolha especulativa, perdeu importancia, levando a faléncia muitos
investidores. Projeto semelhante mais recente é o do Metaverso, operado pela empresa Meta,
antigo Facebook. Por outro lado, os programas de controle de diversos servigos coletivos por
meios autdmatos nos transportes, vigilancia, comércio e entregas, conforme discutiremos a
seguir no caso das chamadas “cidades inteligentes”.

Nos desvios dos eixos espaco temporais da urbanizacdo de Lefebvre (2004), situamos a
cidade contemporanea na Zona Critica, a “cibercidade” junto a projecdo da “cidade
informacional”, com a inflexdo do urbano ao virtual, a constituicdo deste ambiente reticular

urbano aprofunda o momento critico, uma superagdo dialética que carrega tanto as



potencialidades quanto as mazelas do sistema capitalista. Na fase “pds-industrial”’, confirma-se
que o sentido da industrializacdo é o urbano, como afirmou Lefebvre, e ndo o contrario, ou
pode-se pensar em um descolamento do bindmio industrializacdo e urbanizacdo, na qual o
urbano entra em um outro estégio critico de fragmentacédo e degradagdo? E ainda um cotidiano
marcado pela busca do prazer, mas que alcanga apenas as satisfacbes efémeras do mundo da
mercadoria.

O “admiravel mundo novo” das “cidades inteligentes”, “do conhecimento”, “eficientes”
e “sustentaveis”, apontam para uma sociedade de controle, de adestramento, de “servidao
digital” e de desemprego, mergulhados na ideologia tecnicista e no estetismo da tecnicidade.
Pode-se dizer que o ciberpunk se materializou nas “dark kitchens”, um amontoado de cozinhas
de diversas na¢bes, em um ambiente fechado e insalubre, um local irregular operando 24 horas

por dia, com mao de obra precarizada e conjugadas aos aplicativos de delivery.

3.A DEGRADAQAO DO TRABALHO NA DISTOPIA DA CIDADE INTELIGENTE

Para Lefebvre (1969), a utopia tecnocratica se projeta no tempo e no espago, Como no
caso das “cidades novas” implantadas apds a Segunda Guerra na Franca, repleta de contradigdes
entre o concebido e o vivido. O autor refere-se as contradigdes do “urbanismo” que se reduz a
mera ideologia racional e tecnicista.

Em termos do espaco urbano produzido, como essa logica se reproduz e se materializa
nesse espaco e como este, por sua vez, também é um instrumento dessa producéo e reproducao?

Conforme a l6gica produtiva ultrapassa os limites da fabrica e ganha o espaco urbano
como loégica de acumulagdo: “A grade do espago, inclusive nas simplificagcdes analiticas e
racionalistas (industriais e urbanas), foi sempre uma rede” (LEFEBVRE, 1995, p. 35).

Quanto mais espaco existe entre as fases da producdo, mais atrito espacial. Superado,
ndo de forma absoluta, pela conexdo das redes informacionais, as quais possibilitaram a
industria se desconcentrar, fragmentar e mesmo implodir. A cidade torna-se um aglomerado de
fragmentos dispersos e articulados por meio das redes. Na cidade informacional, a quantidade
de informacdo alcanca outra escala, quando cada pessoa tem a possibilidade de comunicacgéo
em “tempo real” num smartphone, assim a qualidade das relacbes também muda. A cidade
informacional e os seus usuarios tornam-se um mercado bastante lucrativo e, portanto, alvos de

disputas, como nos conflitos associados a conquista das cidades pela Uber ou a Airbnb.



Adentramos entdo em um novo ciclo de producdo e reproducdo capitalista, aquela dos
meios informacionais, como Castells (1995) ja apontava. Mais uma vez o espaco da cidade se
reestrutura para abrigar essa nova economia informacional, amparada nos discursos de
conectividade e eficiéncia.

As “cidades novas” referidas por Lefebvre continuam sendo reproduzidas sob o manto
da racionalidade, mas agora sob novas roupagens que mal disfarcam suas contradi¢cdes. Na
pratica, discursos como desenvolvimento sustentavel, globalizacdo, gestdo e governanca
convergem no de “cidade inteligente” ou de “smart city”, a partir da qual ocorre a captura, a
difusdo e a sobreposicdo de signos desvinculados de seus significados, ou seja, sem qualquer
referencial, cooptados para fins politico-econdmicos®.

Nesse sentido, a producdo das “cidades inteligentes”, a “smartizacdo”, visa moldar o
comportamento das pessoas, aprofundando a programacao de um cotidiano condicionado pelas
tecnologias, nas quais 0 mais importante ndo € apenas a venda de produtos, mas de servicos
atrelados, como no caso dos diversos aplicativos e, em outros casos, de trabalhos precarizados
através das plataformas digitais.

O Edificio Plaza Centenario, localizado na Marginal do Pinheiros em Sdo Paulo, é
conhecido como “Robocop” em funcao de sua aparéncia metalica e alto grau de automacao, ¢
considerado um dos mais “inteligentes” da cidade. Nesta paisagem da via expressa, construida
na planicie do Rio Pinheiros, ndo ha espago para o “natural” nem para o pedestre, o espago
publico e o lugar foram substituidos por centros empresarias, condominios verticais e pelo
intenso trafego de veiculos.

Se o0 planejamento modernista moldou as cidades na era industrial na primeira metade
do século XX, “o planejamento estratégico” visou promover os negdcios nas cidades no periodo
neoliberal, como no exemplo dos projetos de “revitalizagao” dos centros das metropoles, a
partir da década de 1980. Com o desgaste desse modelo de culturalizacdo e gentrificacdo, o
projeto da “cidade inteligente” ascende no contexto informacional e da automacao,

aprofundando o urbanismo tecnocratico. Apoiado no sistema de concessao de servicos publicos,

3 Lefebvre (1991) conceitua telescopagem como o desvinculamento generalizado entre significante e significado,
sobretudo a partir da modernidade, que resultou numa crise dos referenciais, na qual o discurso se mistura a
imagem, remetendo-se um ao outro, através de substituicdo, descolamento e recolocacdo. Oscilagdo que o autor
veio a definir em mais de um trabalho, no livro aqui citado o termo ¢ traduzido como ‘“engavetamento”
(LEFEBVRE, 1991, p. 112).



tais como de transporte, salde e seguranca, setores essenciais na operacdo e ordenamento da
cidade.

E o que afirma Morozov com relagdo & conotacio de “cidade inteligente”, a partir da
qual os interesses geopoliticos do governo e das corporac@es de tecnologia norte-americanas
sdo promovidos (MOROZOQOV, 2018, p. 23-24).

Esses processos ja estdo se realizando, como no caso do lancamento de um “bairro
planejado” de alto padrao na cidade de Sao Paulo, lindeiro a via expressa da Marginal Pinheiros,
onde se constitui desde a década de 1980, uma nova centralidade no eixo de expansédo sudoeste.
Esse empreendimento conta com torres residenciais de luxo, clube, universidade, hospital,
shopping e hotel, em um terreno de 218 mil metros quadrados. A concepgao é que 0S Seus
residentes disponham de tudo o que é necessario em seu cotidiano numa distancia de até 15
minutos a pé.

Uma cidade inteligente ¢ um lugar ¢ um lugar onde a tecnologia se integra ao
progresso, tanto social quanto ambiental. E o que se busca com essa inteligéncia é
preservar o que temos de mais valioso na cidade grande: o tempo.

O Parque global sera uma nova smart city em Sao Paulo, incorporando o ideal da
cidade de 15 minutos esse conceito cada vez mais essencial e presente no mundo,
propde que todos 0s destinos e servicos essenciais da cidade possam ser acessado de
bicicleta ou a pé em um tempo de deslocamento maximo de 15 minutos (PARQUE
GLOBAL, 2024, n.p.).

O marketing do empreendimento é uma miscelanea dos discursos de cidade inteligente,
sustentabilidade e caminhabilidade, esta Ultima aparece como a principal tendéncia do novo
urbanismo. Nesse empreendimento, abriu-se mdo da cidade como um todo e o projeto é
construir uma “cidade inteligente” em um espaco restrito, um enclave, nao muito diferente, a
ndo ser da escala, dos outros centros empresariais nas redondezas, principalmente o Cidade
Jardim, combinando as fun¢des de morar, trabalhar, consumo e lazer.

Analisando de modo retrospectivo, o que chama a atencao é a fragmentacdo dos projetos
de cidade inteligente tendo como eixo o emprego de tecnologias digitais, dos sistemas de
informacdo a gestdo urbana, especialmente no periodo da globalizacdo neoliberal. Em
consequéncia, o acirramento da competicdo entre cidades, concomitante a expansao
informacional, atrelada a discursos como cidade digital, do conhecimento, sustentaveis,
resilientes etc

O termo “cidade inteligente” tem difusao, especialmente com a IBM que, na década de

1990, comegou a investir na programacgdo de sistemas voltados & gestdo de servicos
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institucionais e urbanos. Portanto, origina-se das corporagdes ligadas ao setor de tecnologias de
informacao que exploram uma nova fronteira econémica (SOUPIZET, 2017).

O que h& de mais comum é o uso de tecnologias de informacéo para incrementar a
funcionalidade das cidades, controladas por um sistema centralizado, conformando um espago
“hibrido”, assim como o proprio trabalho, simultaneamente virtual e atual.

O termo “hibrido” pode sugerir a no¢ao de uma simples mescla dos elementos fisicos e
digitais, mas na determinacdo do capitalismo contemporaneo € preciso articular as questdes da
realizacédo e da localizacdo, adquirindo mais complexidade esse movimento dialético. A logica
elementar do capital € sempre operar projetando a alocacao de trabalho no futuro (vivo e morto);
nesse aspecto, o capital sempre atuou também através do virtual (em poténcia), onde esta em
projeto sua reproducao. A emulacdo atual por meios digitais € mais uma forma de potencializar
as forcas produtivas, o que significa uma mediacdo e um maior controle do trabalho. Ao final
desse processo produtivo estd a realizacdo, a conversdo da mais-valia em lucro, esta
materializacdo envolve uma localizacdo, seja fisica ou digital. A expansdo e a sobrevivéncia do
capital estdo assentadas no avanco tecnoldgico e espacial.

Portanto, o capital deve otimizar/configurar 0 tempo e 0 espaco necessarios a sua
acumulacdo. O que ha de novo nesse momento do processo de reproducdo? A juncdo dos dois
fatores de expansdo e sobrevivéncia do capital, a tecnologia e o espaco, no virtual, no
ciberespaco, 0 que ndo exclui o analdgico para tudo isso funcionar. A potencializacdo do
processo em ambiente virtual e suas formas de realizacdo que, impulsionam dialeticamente o
capital em outro nivel de abstracdo, e engendram, qualitativamente, novas relagcdes econémicas
e sociais, independente onde elas se realizam/materializam, no espago fisico ou digital, ndo ha
uma bifurcacio, pois ambos estéo articulados, por onde o capital circula®.

A propria cidade tende a aparecer como um “hibrido”, que pode ser tudo menos um
lugar, uma identidade, a ndo ser de fragmentacéo e dispersdo. O controle pelas tecnologias de
informacdo torna-se o elemento central, onipresente, sinalizando para além da cidade digital,
sugere uma “trans-formac¢do” em termos de sua concepgao e estruturacao.

Por outro lado, as proprias administracGes publicas tém dificuldades em implementar
esses servicos tecnoldgicos bastante sofisticados, caros e que demandam trabalhos qualificados

que muitas cidades ndo possuem. O risco é de se tornarem dependentes das corporacOes de

4 E nesse sentido que foi cunhado no setor de marketing o neologismo “Figital” que significa a integragio dos
negocios, especialmente no comércio, dos ambientes fisicos e digitais. (SEBRAE, 2024).
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tecnologia, enquanto estas se apropriam dos dados levantados da populagédo, que se tornam um
produto valioso.

A escala de organizacao e controle da cidade e, portanto, da vida de seus habitantes
pelas corporacgdes € ampliada, isso ocorre também através da mudanca de seus habitos conforme
0s preceitos de eficiéncia produtiva e sustentabilidade.

Entretanto, as instalacdes dessas cidades apoiadas em tecnologias podem ficar
rapidamente obsoletas, e isso torna-se estratégico ao modelo de reproducdo econémica da
cidade inteligente. A cidade inteira torna-se um ativo, um capital fixo, e assume sua logica de
renovacéo, aquela de obsolescéncia programada.

Nesse novo espago concebido da cidade inteligente, esta projetada a passagem do
informacional para a cibernética, em funcéo do nivel de controle das operagdes da cidade pelas
plataformas das corporacdes de tecnologia, no qual ndo ha espaco para o diferente, o
contraditério e, portanto, da cidadania.

As contradi¢des avolumam-se no projeto e na préatica da cidade inteligente: 0 acesso as
informacBes e sua manipulacdo; o controle da informacdo e da participacdo democrética,
inclusive na producdo desse espaco urbano. O controle por corporacdes por meio da
privatizacdo ou concessdes dos servicos basicos como transportes, salde, seguranca, energia, 0
qual prevalece a logica do lucro excluindo pessoas que ndo podem pagar pelo acesso a estes.

Conforme apontam Morozov e Bria (2019), no que concerne & maior dificuldade das

cidades em fazer frente aos interesses das corporagdes tecnoldgicas:

Nenhuma cidade pode igualar o poder computacional do Google, do Facebook ou até
mesmo da Uber — na verdade, é provavel que nem mesmo uma coalizagdo de cidades
detivesse o know-how para competir com essas empresas. Assim, qualquer busca por
uma smart city ndo neoliberal deve comegar por reconhecer que os modelos politicos
¢ econdmicos sobre os quais a maior parte das cidades funciona ndo sdo determinados
de maneira local, mas sim nacional e global (MOROZOV; BRIA, 2019, p. 76).

A visdo mais distopica de “cidade inteligente” esté se realizando no principal centro do
“capitalismo de plataforma”, na cidade sede do Google e outras empresas de tecnologia, em
Montain View, localizada no Vale do Silicio. Muitos de seus empregados, transformados em
prestadores de servicos e outras formas de flexibilizacdo do trabalho com alta rotatividade, ndo
tém condicdes de pagar os elevados precos dos alugueis e 0s custos de vida altissimos na cidade,
e acabam morando em automdveis e trailers no estacionamento da empresa, onde fazem uso
também da cozinha e dos banheiros (UNIVERSO ONLINE, 2018).
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Uma questao essencial ¢ como os cidadaos podem fazer frente as estratégias das grandes
corporagdes de tecnologia de controle das cidades? As tecnologias de informacao podem ser
democratizadas na promocio da inclusdo digital? E possivel uma smart city nio neoliberal?
Apoiada na forca do lugar e na apropriagdo da informagdo? Os autores referidos citam varias
iniciativas de administragdes municipais na tentativa de democratizar a informacao,
especialmente no caso da cidade de Barcelona.

Discutiremos no proximo tdpico como o projeto de implementacdo das cidades

inteligentes vem ocorrendo no Brasil por meio de sua regulamentacao no governo federal.

3.1 A Carta Brasileira para Cidades Inteligentes

O autor da carta trata-se do Governo brasileiro, langada em 2020, no mandato do
presidente Jair Bolsonaro. Ela foi elaborada com a participagdo de diversos setores e
especialistas do governo e entidades ndo governamentais. O proposito é de desenvolver uma
estratégia nacional para a implementacao das cidades inteligentes, integrada a Politica Nacional
de Desenvolvimento Urbano (PNDU)).

A Carta é um misto do ideério do desenvolvimento sustentavel e do desenvolvimento
urbano em consonancia com a transformacdo digital, promovendo o empreendedorismo
(BRASIL, 2020).

Seguindo uma politica de promover a implementacdo de cidades inteligentes no
territorio nacional, seu discurso visa criar uma verdade socialmente aceita e, nesse aspecto, seu
conteldo é bastante superficial, sem expor as contradicdes do processo, marcado pela
reproducdo de proposi¢des bastante divulgadas por instituicdes como a ONU, a exemplo dos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e da Nova Agenda Urbana - Habitat.

O principal contetdo da Carta diz respeito a sua agenda para implementacéao das cidades
inteligentes, um conjunto de recomendacdes elencados em oito objetivos estratégicos,
indicando os niveis de governo a serem aplicados, municipal, estadual, federal e outras
entidades publicas e privadas.

A seguir, discutiremos alguns trechos selecionados da agenda proposta. Ao abordar os
objetivos estratégicos de 1 a 4, referentes as questdes do desenvolvimento urbano sustentavel,
salienta as diversidades sociais e espaciais do pais para a efetivacdo da inclusdo digital, da
governanca de dados e urbana. Porém, € a partir dos objetivos estratégicos 5 que o programa se

coloca de um modo mais explicito.
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A referéncia ao desenvolvimento sustentdvel da chamada “economia verde” e a aposta
em sua capacidade de redugdo das desigualdades e enfrentamento da precarizagdo do trabalho.
Na citacao a seguir, indica um modo de como essa questao pode ser enfrentada, com relacao a
“economia de plataforma”:

Usar mecanismos da economia de plataforma (atividade econdmica e social facilitada
por plataformas) para aproximar produtores e consumidores locais. O objetivo ¢
fortalecer vinculos comunitérios e territoriais, tais como relacdes de vizinhanga,
relagdes urbano-rurais e relagdes com microempreendedores individuais (BRASIL,
2020, p. 76).

A seguir, discute a instituicdlo de uma economia e um mercado de dados,
regulamentados pelo Estado. A funcdo do Estado na promocdo econdémica, acerca da
disponibilizagdo de linhas de crédito para pequenas empresas de TICs e microempreendedores.
Pequenos provedores de Internet sdo comuns em cidades de porte menor, caracterizando um

segmento ainda ndo controlado pelas grandes empresas como nas metropoles, abrindo espaco

ao empreendedorismo. Mais uma vez, o apoio a inclusdo produtiva e digital:

Criar subsidios e outros mecanismos para a inclusdo produtiva e digital de micro e
pequenas empresas, pessoas empreendedoras ou pessoas que trabalham
informalmente. Esses mecanismos devem viabilizar economicamente o acesso dessas
pessoas ¢ empresas: (1) a internet; (2) a dispositivos digitais de qualidade, tais como
smartphones, tablets e notebooks; e (3) a plataformas para comércio eletronico. As
acdes também devem apoiar a legalizacdo das pessoas que trabalham informalmente
(BRASIL, 2020, p. 78).

Embora o proprio Estado, ao longo do tempo, foi flexibilizando e desregulamentando
as leis trabalhistas, a maior parte dos servigos nas plataformas digitais ndo sdo regulamentados.
No objetivo estratégico 6, referente a gestdo urbana, o apoio a modelos e instrumentos de
financiamento, assim como a atualiza¢do dos cadastros municipais com vistas a um maior
controle da ocupag¢do urbana para fins de arrecadacao:

A financeirizacdo no ambito da mundializagdo, por meio do estabelecimento de
parcerias com institui¢des financeiras e de fomento. Este processo eleva a concorréncia e a
dependéncia entre as cidades por crédito, levando-as a desenvolverem um marketing city a fim
de atrair financiamento.

Destaca ainda na passagem anterior, uma abordagem sistémica da cidade, tratamento
comum nas tecnologias da informagdo, por meio da andlise de sistemas. Esta abordagem
transforma a cidade em um grande sistema dividido em subsistemas, como de transportes,
energia, saneamento, seguranca etc., facilitando sua modelagem através das tecnologias

computacionais.
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No objetivo estratégico 7, refere-se a “Fomentar um movimento massivo e inovador de
educacdo e comunicacdo publicas para maior engajamento da sociedade no processo de
transformagao digital” (BRASIL, 2020, p. 89), por meio da implantacdo de uma cultura digital
na comunidade escolar:

A politica de letramento digital tem por meta: “Observar, cumprir € ampliar as propostas
contidas na Base Nacional Comum Curricular (BNCC) para integrar a cultura digital nos
curriculos escolares” (BRASIL, 2020, p. 92). O “letramento digital” estd mais para um
“adestramento digital” na medida em que uma educagdo mais universal e cidada, vai sendo
abandonada em func¢do de um ensino de cunho profissionalizante. No capitulo 7, discutiremos
mais sobre a reforma do ensino proposta e a influéncia destas politicas na educagdo de forma
mais ampla.

De um modo geral, nota-se o proposito de integracdo das TICs as politicas urbanas,
atrelando-se, por exemplo, o Estatuto da Cidade ao receiturio do desenvolvimento urbano
sustentavel. O viés empresarialista revela o cunho neoliberal da proposta, na qual a gestdo
prevalece sobre o planejamento participativo. Um exemplo € a busca de financiamento, os
credores visam os lucros e de curto prazo, ndo muito afeitos a um planejamento que apresente
resultados de longo prazo.

Assim como a implementacdo do Governo digital, por tras do discurso de maior
eficiéncia, estd o enxugamento do quadro de funcionarios e corte de gastos. Em que pese o
papel do Estado em promover o crescimento econdmico, de gerir os conflitos, os discursos de
democratizagdo da informacéo, de incluséo digital, caem por terra quando impostas de cima
para baixo, tornando-se uma questdo legislativa, reduzindo a participacdo mais ampla. Um
exemplo dessas politicas é com relacdo aos Planos Diretores Participativos estabelecidos no
Estatuto da Cidade, poucas cidades os elaboraram de modo participativo de fato. As cidades
pequenas ndo tém recursos nem pessoal qualificado para elaborarem um Plano Diretor
consistente, menos ainda de desenvolverem as TICs, as Bigs Techs vao continuar controlando
esse setor.

As cidades de porte menor véo se tornar reféns das corporacdes de tecnologia e ceder
os dados da populacdo como um ativo, uma forma de compensacdo pelos servigcos dessas

corporagdes, ou como estabelecer dados abertos com o dominio das Bigs Techs?
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Mas também hé inciativas de cidades contrarias as agdes das corporacfes de tecnologias da
informacdo, conforme discutiremos no préximo item, ap0s apresentar o ranking das cidades

inteligentes no Brasil.

3.2 O ranking das cidades inteligentes

Para abordarmos de forma mais pratica a discussdo anterior, do ponto de vista da
iniciativa privada, analisamos um dos modelos de gestdo de cidades inteligentes mais
conhecidos no Brasil, trata-se do Ranking Connected Smart Cities que avalia 75 indicadores
em 11 eixos tematicos de cidades com mais de 50 mil habitantes, abrangendo um total de 676
municipios. Estes eixos sdo: mobilidade, meio ambiente, empreendedorismo, educacao,
energia, governanca, urbanismo, tecnologia e inovacgdo, saude, seguranca e economia. O
ranking € elaborado pelas empresas Urban Systems e Necta (URBAN SYSTEMS, 2022).

Na passagem anterior, a alusdo a uma abordagem integrada de diversos setores
essenciais, como saneamento e saude, ganha mediacdo e finalidade em razdo dos resultados
econdmicos e ndo como elementos fundamentais da vida em si e de cidadania.

Esse alinhamento fica mais claro, com relacdo a metodologia do ranking das cidades
inteligentes, reforcando a finalidade empresarial, a quantificagdo que resulta em um Indice de

Qualidade Mercadoldgica:

Para o desenvolvimento do Ranking Connected Smart Cities a Urban Systems utiliza
metodologia propria de ponderacdo de indicadores, denominada de indice de
Qualidade Mercadologica (IQM).

O célculo do indice Mercadoldgico permite que se parta de valores especificos de
cada informacdo que variam em natureza, complexidade e unidades de medida, para
se chegar a valores ponderados que podem ser analisados em uma mesma equacao
(URBAN SYSTEMS, 2022, p. 13).

O projeto das cidades inteligentes ampara-se na l6gica formal da linguagem matematica,
referente ao célculo dos indicadores baseado em uma média ponderada, com a atribuicdo de
pesos e comparativamente (URBAN SYSTEMS, 2022, p. 13).

As implicacGes sdo uma maior hierarquizacdo dos municipios, a partir dos célculos que
resultardo em parametros para a capacidade de investimentos nesses locais, gerando uma
competicdo entre estes para melhorar sua posi¢édo no ranking a fim de captar mais investimentos
no mercado financeiro.

Nesse sentido, em relagdo a “smart city”, trata-se de uma concepcao superficial, apoiada

na ideologia da racionalidade estatistica e no ranqueamento para estimular a competicao entre
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as cidades, promovendo o marketing city do neoliberalismo, enquanto as empresas analisam
esses indices como formas de investimentos e margens de lucro. A cidade inteira se comporta
como um ativo financeiro.

O projeto das cidades inteligentes ¢ ocupar a lacuna deixada pelo “planejamento
estratégico”, readequar o discurso e atualizar as técnicas de gestdo urbana associadas ao
neoliberalismo e ao seu empresarialismo, sob o discurso de eficiéncia da aplicacdo das
tecnologias de informacdo nos servicos urbanos, da sustentabilidade e melhor qualidade de
vida.

O esvaziamento da politica ou seu achatamento, em funcdo do discurso neutro das
tecnologias, favorecem a sua concentracdo nas corporacées da informacdo, e sua expansao na
programacéo e controle da vida cotidiana.

As implicacdes desse tipo de governanca remetem a um esvaziamento da politica pela
aparente neutralidade tecnoldgica e do discurso de eficiéncia, todavia, concentrando o poder
nas corporacdes de tecnologia da informacdo e nos burocratas do Estado. O que se coloca como
resisténcia a esse projeto politico?

Morozov e Bria (2019) apresentaram varias experiéncias alternativas a smart city
neoliberal. O caso mais significativo, é o da cidade de Barcelona. Apos a eleicdo da prefeita
Ada Colau em 2015, ligada aos movimentos sociais de moradia popular, uma série de medidas

de remunicipalizacdo de servicos publicos foram colocadas em pratica, como energia e agua.

Algumas de suas principais agdes destinaram-se a impedir despejos, aumentar a oferta
de moradia social por meio da recuperacdo de mais de 550 casas deixadas desabitadas
por grandes bancos e regulamentar plataformas de aluguel de curta duragdo (como o
Airbnb), que contribuem para o aumento insustentavel de precos no mercado
imobiliario (MOROZOV; BRIA, 2019, p. 96).

Barcelona langou em 2017 um Plano Digital desenvolvido com a participacao da

populacdo e de comunidades de tecnologia visando sua soberania em relacdo as Bigs Techs.
Com relagdo as plataformas digitais, de carater coletivo e de compartilhamento, evitando o
controle das corporacdes digitais: Os autores apontaram as dificuldades de mudar uma cultura
arraigada nas institui¢des publicas, como as contratagdes feitas sem transparéncia e forma nao
participativa. Por outro lado, mudar o costume da populacdo no uso de plataformas digitais

dominadas pelas Bigs Techs ndo sera uma tarefa simples

4. O COTIDIANO INFORMACIONAL
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Lefebvre, em vérias de suas obras, em referéncia a revolucdo tecnolégica cientifica na
década de 1960, discutiu sobre a tecnicidade, a partir da qual expressou a preocupacao com a
cibernetizacdo da sociedade e as implica¢cdes da automacdo (LEFEBVRE, 2000, p. 149).

O autor identificou ao final da década de 1960, uma nova categoria social, o tecnocrata,
e uma “nova espécie”, o individuo reproduzido na sociedade tecnoldgica, também introjetado

em todos nos, que denominou de cibernantropo, posto de modo dialético com a maquina:

O cibernantropo n4o é o autémato. E 0o homem que recebe uma promocao: ele se
compreende gragas ao autdmato. Vive em simbiose com a maquina. Encontrou nela
seu duplo real. Para encontrar a si mesmo ai, ele contestou as duplas ilusdes da
subjetividade e da objetividade, da consciéncia e das obras (LEFEBVRE, 1969, p.
186).

No avanco tecnologico da automacdo, o cibernantropo reconheceu a constituicdo de
uma nova era, a mudanca das relac6es de tempo e espaco, na qual tem sua vida organizada pela
racionalidade técnica. Ao contrério do antropos, o cibernéntropo recusa e anula o contraditorio
e sua superacéo.

O automovel, o objeto-rei, simbolo de uma era industrial, que atravessou o século XX,
¢ destronado pelo computador pessoal que, por sua vez, € desbancado pelo smartphone.
Atualmente, o préprio automdvel é composto por uma série de circuitos eletrénicos e guiado
por GPS. Um sistema dentro de outro, sistema automotivo, sistema urbano e sistema digital se
mesclam. Nao é mais possivel se perder na cidade, assim como interagir. Ademais, os veiculos
autbnomos indicam que a propria uberizacdo, simbolo de precarizacdo do trabalho, sera
superada.

E um discurso que de algum modo se realiza na produgio do espago, 0s promotores
imobiliarios sempre estao atentos para oferecer algum produto novo no mercado, que se adapta
ao home office, a precarizacdo da classe média. Uma vez que, se esta classe foi precarizada,
isso também ocorre com seu espaco Vvivido.

Correspondente a esse mundo tecnoldgico, o habitat do microapartamento, a antiga
quitinete foi remodelada e renomeada como Studio. O “ndmade digital” precisa de muito pouco
espaco fisico, pois ele coabita o espaco virtual, onde também acessa uma série de servigos de
plataformas digitais para a sua reproducdo. A experiéncia do corpo no espaco material foi
reduzida a uma forma passiva e elementar.

Sobre o uso dos dados na programacdo do cotidiano, trabalhando com dois tipos,

primarios e metadados, estes Ultimos que registram a frequéncia de consumo e uso dos produtos
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e equipamentos conectados a Internet das Coisas, projeta um controle minucioso em tempo real
das nossas atividades cotidianas, moldando as formas de consumo e comportamento pelas
corporagdes que coletam esses dados sem nenhuma forma de regulacdo (MOROZOQOV, 2018).

Esses dados, portanto, sdo transformados em “valor-informacgao”.

Essa inteligentificacdo da vida cotidiana segue um padrédo familiar: existem os dados
primarios — uma lista do que ha na geladeira e na lixeira inteligentes — e 0s metadados
— um registro da frequéncia com que vocé abre uma dessas coisas ou de quando elas
se comunicam (MOROZOQV, 2018, p. 84).

A programacao dessas “tecnologias inteligentes” ndo opera mais apenas com o c6digo

~ %

binério do “se/entdo” no controle das fungdes, mas através de aprendizagem de maquina. Como
Morozov (2018) descreve no exemplo do controle dos spams que trabalha de forma auténoma,
e se dissemina as outras atividades:

A ldgica da cibernetizacdo, a automagdo em massa, penetrou praticamente em todas as
partes, rearticulando as relacdes de espaco e tempo. Assim como a ultra fragmentacdo do
espaco, 0 tempo social também se fragmentou e acelerou os ritmos cotidianos. O controle sobre
o cotidiano, e mesmo a vigilancia, tornaram-se mais sofisticados, mas as contradi¢fes também
vao se multiplicando.

Lefebvre (1969) aponta um caminho de superacdo, ndo no passado, mas adiante da
técnica e a partir dela, junto ao sentido da obra e do Iudico, que possuem o poder de reunir as
fragmentacdes da vida cotidiana.

Os possiveis no emprego da técnica com outro sentido, aquele do uso e da obra, na
integracdo destes numa vida mais plena e nos liberando de um cotidiano alienado, de um tempo
programado da producdo e do consumo. A mesma proposicao vale em relacdo a cidade, nem
saudosismo de uma cidade antiga nem a distopia da cibercidade, mas a de uma cidade concebida
como uso e como obra, onde seus moradores tenham de fato participacdo nos rumos que esta

deve tomar.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A ldgica da virtualizagéo ja estava exposta em Marx na formacao de um corpo social
produtivo que se assenta no espago urbano. A partir dai o planejamento do espa¢o urbano torna-
se um elemento estratégico a producdo econémica e a reproducdo social, com enfoque na

organizacao e funcionalidade, tipicos da modernidade.
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No contexto informacional, a propria cidade torna-se uma forma de capital fixo, pois,
0s processos de virtualizacdo demandam uma base concreta da cidade. Nesse sentido, a
funcionalidade da cidade também constitui um ativo da liquidez financeira.

N&o ha davida que o ajuste espacial do capital se da também no e pelo ciberespaco. O
capitalismo ja fez o ajuste da crise pela informatizacéo, virtual? J& se reestruturou produzindo
um novo espago-tempo, o ciberespacgo. A fragmentacdo intensa do trabalho e da vida cotidiana
busca ser reunida, reduzida e controlada pelo informacional, a instituicdo de uma nova ordem
espaco temporal.

Nessa perspectiva, a Geografia deveria fazer uma “virada” em sua abordagem ao
informacional e ao ciberespago, uma critica da economia politica do ciberespago, como forma
de escapar ao fetichismo tecnoldgico e informacional.

No campo ideologico, se ndo compreendermos a face maravilhosa que a tecnologia
suscita nas pessoas, ndo podemos compreender sua poténcia na sociedade, assim como a propria
mercadoria e seu carater alienador. SO assim o seu potencial de articular as pessoas em escala
mundial, numa pratica coletiva sem restricdes de tempo e espaco, pode ser direcionado para
abolir o trabalho abstrato e alienado, liberando tempo para atividades significativas, ludicas etc.

O nivel de penetrac&o do capital € muito maior nos servigos administrativos nessa etapa
neoliberal, concessGes e privatizacdo da esfera publica, o controle e a programacdo das
corporacdes sobre a vida da populacédo fora do trabalho sdo intensificados.

O Estado neoliberal concedeu parte de sua centralidade as corporagdes, mesmo
considerando que sempre foi uma coalizdo estratégica entre esses poderes. De qualquer modo,
o Poder, ou uma parte dele, passa do Estado tecnocratico para a corporagdo tecnocratica, 0

Estado terceirizou sua funcéo elementar, o poder de articular os fragmentos.
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